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Premessa

Negli ultimi anni abbiamo assistito a livello globale a una notevole crescita della produziol
dati insieme a una significativa diminuzione dei costi per la loro gestione e archiviazione.
Queste nuove tecnologie riescono a catturare | diversi aspetti della nasrdigitale,
processando un continuo flusso di dati delle nostre interazioni. Nelle nostre vite quotidian
assistiamo a una continua crescita della pervasivita di notizie, contenuti e servizi resi
disponibili in qualsiasi luogo e momento della giornata attraverso il web e i vari dispositivi
mobili.

La nuova abbondanza di dati e le modalita con cui questi sono resi disponibili ci consentc
oggi di analizzare livelli di realta semplicemente inimmaginabileAgodi 2010)
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COVID-19 Dashboard by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University (JHU)
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Ma non e tutto oro quello che luccica

Il capitalismodella [ QS OO SliRki&tiypiodiotti dagli utenti online non viene
sorveglianza

piu usata solo per migliorare prodotti e servizi a loro
indirizzati, ma soprattutto per uno scambiocommerciale
tra aziende = modello standard per f QI O O dzY dif |
ricchezzee capitali da parte delle aziende che operano
online

Niente viene risparmiato: dalle bottiglie
divodka “intelligenti” ai termometri ret-
tali che si1 possono collegare a internet,
ormai ogni prodotto e ogni servizio e pen-
sato e studiato in funzione deiricavidella
sorveglianza.

Questi dati sono estratti dalle nostre
vite senza che ce ne accorgiamo. Negli
Statl Unitiirespiratori usati dalle persone
che soffrono di apnea notturna passanoi
datialle compagnie di assicurazione sani-
taria, spessoper permettergli dinon paga-
re eventuali risarcimenti. Alcune app per
il cellulare registrano la posizione
dell’'utente ogni due secondi e la rivendo-
no a terzl.
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Da sapere Crescita esponenziale

Entrate della pubblicita online, miliardididollari ~ Fatturato, miliardi di dollari
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Il capitalismo sta letteralmente cambian-
do forma sottoinostri occhi.

Prendiamo per esempio la Ford,
'azienda dov’¢ nata la produzione in se-
rie. Cento anni fa 1 pionieri del capitali-
smo come Henry Ford inventarono il
concetto di consumo di massa. Ford ave-
va capito che anche i contadini e i nego-
zianti volevano un’automobile, ma a
prezzi sostenibili. Nella sua visione, con-
sumatori e lavoratori facevano parte dello
stesso ciclo di produzione e vendita, ba-
sato subeni a basso costo e un salario che
permetteva i consumi, i famosi cinque
dollarial giorno della Ford.

Nel novembre del 2018 'amministra-
tore delegato della Ford, Jim Hackett, ha
indicato un nuovo paradigma per le case
automobilistiche. “Quello che voglio di-
re”, ha spiegato in un’intervista, “é che in
futuro dai veicoli o dagli utenti dei veicoli
o dalle citta che comunicano coniveicoli
avremo una quantita di dati pari a quella
dituttala concorrenza messa insieme. So-
no convinto diquesto: oggi abbiamo cento

milioni di persone che guidano un veicolo
Ford. E un’opportunita per battere azien-
de giovani, che oggi avranno, non so,
120mila o 200milaveicoliin circolazione.
Mettete a confronto i numeri: da quale
aziendavorreste avereidati?”.

Una volta trasformati i clienti in fonti
di dati, e facile immaginare il passo suc-
cessivo: le informazioni provenienti in
tempo reale dalle auto sonoincrociate con
1 dati sui finanziamenti concessi dalla
Ford, grazie ai quali, ha detto Hackett,
“sappiamo gia cosa fanno i clienti, dove
lavorano, se sono sposati. Sappiamo da
quanto tempo vivono nella loro casa”. Poi
il manager ha concluso: “Questa ¢ laleva
che ci fornisce i dati”. Come spiega un
analista del settore, la Ford “puo guada-
gnare una fortuna conidati. Per farlonon
gliservono ingegneri né fabbriche né ven-
ditori. E praticamente profitto puro”.

Questo ¢ il mondo in cui viviamo: un
mondo in cui ogni prodotto o servizio che
comincicon laparola “smart” o “persona-
lizzato”, ogni apparecchio o veicolo colle-
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di condividere gratuitamente le planime-
trie delle case dei clienti, ottenute grazie
alle nuove funzionalita di mappatura
dell’apparecchio.

A un certo punto i capitalisti della sor-
veglianza hanno scoperto “la modifica-
zione comportamentale”, una serie diin-
terventiin temporeale attraverso internet
che accompagnano il consumatore verso
un risultato desiderato. Come mi ha spie-
gato uno scienziato esperto di dati, “pos-
siamo mettere in piedi il conte-
sto di un particolare comporta-
mento e in questo modo forzare
un cambiamento. Stiamo impa-
rando a scrivere la musica, poi
con la musica li facciamo balla-
re”. Un esempio sono i giocatori di Poké-
mon Go, gentilmente “condotti per ma-
no” einvitatiamangiare, a bere e a consu-
mare nei ristoranti, nei bar e nei fast food
che pagano per partecipare a questo mer-
cato dei servizi comportamentali. O la
spietata appropriazione dell’eccedenza di
dati provenienti dai profili Facebook per
ricavare dettagliati “spunti psicologici”
che, secondo una relazione all’interno
dell’azienda, permettono agli inserzioni-
sti di capire il momento esatto in cui un
adolescente ha bisogno di una “iniezione

di fiducia” ed & quindi piti vulnerabile a
una specifica configurazione di stimoli e
suggerimenti pubblicitari.

I capitalisti della sorveglianza produ-
cono asimmetrie profondamente antide-
mocratiche nella conoscenza e nel potere
che ne scaturisce. Sanno tutto dinoi, mai
loro sistemi sono concepiti in modo che
per noi sia impossibile conoscerli. Preve-
dono il nostro futuro e configurano i no-
stri comportamenti, ma per gli interessi
economicidialtri. Questo pote-
re di conoscere e modificare il
comportamentoumano non ha
precedenti. Spesso confuso con
il “totalitarismo” e temuto co-
me un Grande fratello, ¢ inreal-
ta una nuova specie di potere moderno
che definisco “strumentarismo”. Lo stru-
mentarismo studia e modifica i compor-
tamenti degliindividui, dei gruppie delle
popolazioni nell’interesse del capitali-
smodellasorveglianza. Lo scandalodella
Cambridge Analytica harivelatoche,con
le giuste competenze, i metodi dello stru-
mentarismo possono essere messial ser-
vizio di obiettivi politici. Ma tanto per
essere chiari, 1 metodi usati dalla Cam-
bridge Analytica non sidiscostano affatto
da quello che il capitalismo della sorve-
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Coronavirus e fake news, Facebook ne blocca il
76%, Twitter solo il 41%

Figure 5: Percentage of active false posts
with no direct warning label in our sample

% of posts rated as false still active with no clear warning on each platform
60%

40
20
=

Twitter YouTube Facebook
Figure 5 shows the percentage of posts in our sample rated as false that were still active and did not have 3 . -

clear warning label at the end of March (Twitter: N = 43; YouTube: N= 6; Facebook: N = 33) out of the total
L Universita ai Oxford e il Reuters Institute hanno condotto uno studio sulla quantita ai notizie number of posts on each platform in the sample (Twitter: N = 73; YouTube: N = 22; FB: N = 137),

false inerents alla pandemia ai Coronavirus in atto che fle varie plattaforme social rrescono a
bloccare. A fare i/ lavoro migliore e Facebook col 76% ai notizie false bloccate, seque YouTube a/

73%, mentre Twitter s/ ferma ad appena i/ 47%.

Lo studio sottolinea comé 9% delldake news sia formato in realta da notizie vere, manipolate pero ad anistorte, decontestualizzate e rielaborate al fine di
diffondere disinformazionenentre solo il 38% e inventato di sana piantBassando ai contenuti invece, il 39% delle notizie false riguarda dichiarazioni manipc
0 inventate in merito ad azioni e norme di autorita pubbliche, compresi rappresentanti dei governi e autorita internapioBali  Qh a { LeSwotitiEQh b ! &
fuorvianti ma con una base reale inoltre hanno fatto registrare un coinvolgimento maggiore 127 0 NR A LISG G2 A O2y GSydziA Ay
resto facilmente immaginabile in quanto verosimiglianti e quindi pit convincenti. Per quanto riguarda ledinili,20% della disinformazione e stata veicolata da

personaggi pubblictli spicco come politici o celebrita, raggiungendo un coinvolgimento del®@¥ire la maggior parte di contenuti falsi € generato o diffuso da
persone comuni

https://www.ilfattoquotidiano.it/2020/04/09/coronaviruse-fake-newsfacebookne-bloccail-76-twitter -solo-il-41/5765761/



Caveatfakenewse bufale norsono nate con Internet!

Ladonazione di Costantino

Morte di Ngpoleone

| protocolli dei Savidi Son

Il falso attentato ad una stazione radio tedesca da parte dei polacchi nel 1939
Einstein era un "somaro" imatematica

Vichinghi avevano le coriadzt £ QSf Y 2

Marco Polo porto in Italia ghpaghetti

Guerra deMondi, una finta invasione aliena negli Stati Uniti nel 1938
LolusPrimaeNoctis

La cintura di castita

https://www.focusjunior.it/scuola/storia/fakenewsdalpassatefalsiche-tutti -o-quastsiamaconvintressereveri/

https:// www.focus.it/cultura/mistero/burlestorichedimenticate ?qimg=0#img0



https://www.focus.it/cultura/mistero/burle-storiche-dimenticate?gimg=0#img0
https://www.focusjunior.it/scuola/storia/fake-news-dal-passato-falsi-che-tutti-o-quasi-siamo-convinti-essere-veri/
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CONTENUTO IMPOSTORE:
quando il contenuto si riferisce FABBRICATO
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«Ditelo col numeri»

Messaggiqcondivisoda molti ricercatori)
Z t Q lspehdéinritercamenodello stipendiodi un calciatore»

FactChecking
Secondd Qh 9 /Q3 dell2d14hkspeso8.450,4 milioni per laricerca

Lacifra, forse, siriferisceal soloPRIN

Perchémolti, soprattutto scienziatie ricercatori,ci sonocascatiZHanno
condivisoguestanotiziasenzaverificare?

Scarsaonoscenzaelle politichein temadi finanziamentiallaricerca?
Scarsaonoscenzanatematica/statistica?
|deologiaPigrizia?Tifo calcistico?

Oppure,la semplicepresenzadi numeriplausibilirendevala notiziaveraagliocchidi molti?

Fontehttp://www .greedybraincom/divulgazione/labufaladi-higuainperchei-ricercatorici-cascano/
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Se vuoi ispirare fiducia, fornisci molti dati statistici.

Non importa che siano esatti, neppure che siano comprensibili.
Basta che siano in quantita sufficiente.

(Lewis Carroll)

Questi stratagemmiretorici fanno leva su alcuni elementi critici degli stili di ragionamentocomuni alla maggioranzadegli
esseriumant

1. f QA Y 3| sfnsdlidi DS SlIv&idolhatodédi numeri, la cui portata @ aumentatada un atavicoe ossequiosdimore;

2. t QA y OdegliesSekiuimanidi processarenolte informazionicontemporaneamentg

3. f QA yeyidenizédegliuominiaricercare/creareun ordine nelle cose

4. la scarsacompetenzalinguisticag ovvero la scarsaconoscenzadel linguaggiodella statistica¢ e comunicativag la
difficolta ad interpretare e trasmettere i risultati di dzy” Q| \statiktikazx Ala parte degli attori di tutti quei processi

comunicativichechiamanoin causaa statistica

Al quattro elementicritici individuati prima, si deve aggiungerda trappola mentale che piu di tutte sta attualmente facendo
dannt la tendenza(potremmo quasidire innata) degliesseriumania equipararenumerie fatti.



«The Billion is the new Million»

Unacomplicazionaulteriore e datadaun altro biasinterpretativo: la mole di dati, cifre e numeridacui siamosommersiunita ad
unacertaretoricasensazionalisticdei Media, haresodi fatto nonintelligibili o indistinguibilii grandinumert

G ¢ KiBon isthe new million. A million usedto be alot. Nineteenth-century Americansborrowed the Frenchterm millionaire
to denote those whosewealth had reachedthe astonishingotal of a million dollars In 1850, there were 23 million Americans
in the 1880 censusNew York(in those daysthat meant Manhattan Brooklynwas a separateentity) becamethe first U.S city
with more than one million residents At the beginningof the twenty-first century, a million no longer seemsall that bige (Best
2008 3).

G ¢ Knfd boggles We may be able to wrap our headsaround a million, but billions and trillions are almostunimaginablybig
numbers Facedwith suchdauntingfigures,we tend to give up, to start thinking that all big numbers(say, everythingabove
100,000) are more or lessequal Thatis, i K S @l (ibidem 4).

t AG INI YRS 8§ Af ydzYSNR O2YdzyAOF (2% YIFI3I3IA2NBE alNr fF O
GOSN ¢ S az2ftARIF &l Nr fF NBFfOGL O2a0NHAGE O2y |jdzSt ydzy
bSt mdpp tQFrGGAGAEGEF CFNNY 1 KIFIY 2NAFYAT T35 fg== At t )
afroamericana di tutti i tempi. Pl |

[ YIyAFTSadliA2yS $00S8 &d008aaz2s YI Lt Q8o |F dzN
Fonte Stima = N
Earrakhan Tra 1.5 e 2 milion € davvero cosi cruciale e necessario affibbiare un STy N \ =
. numero ad un evento per interpretarlo? N
Park Police 400.000 e ———

Rappresentarlo, cioe, con un dato la cui precisione A TR e T e 2
BostonUniversity 837.000 (jchiarata & dubbia, per renderlo reale? O ——. .



Statistiche mutanti e la costruzione della realt:

Lareificazionedelle statistiche(o in generaledei risultati di qualsiasiapplicazionestatistica)
e un processoradicato e difficile da erodere il processosociale di costruzione delle
statistichee, dunque,la naturadi prodotto umanodei dati vengonomessida parte da tutti,
esperti o comuni cittadini; e non ci si rapporta ad essicon il necessariodistaccoe senso
critico (chi ha prodotto quel dato? come lo ha fatto? perchélo ha fatto? avevaqualche
interessenel produrlo?)

%’&'&\@&

Statistiche dati, numeri, grafici,specieseveicolatidai Media, contribuisconoa «plasmarde persone» e loro attivita cognitive
e percettive,laloro visionedel monda. Espessajuestinumerihannooriginilontaneo ignote.

Cisono,ad esempio,dati la cui legittimazionesi basapiu sul processadi diffusioneattraversoarticoli e libri che non sulloro
realevalore in altre parole,f QI T T kiddhécteatddalleicantinuee ripetute citazioni(senzacontrollo o riflessionecritica).

Il problemae che suquestidati sicreanoconvinzionidure a morire e/0 sigeneranaoaltri dati: Bestle chiamaMutant Statistics
La convinzioneche il 10% della popolazionesia omosessualaleriva da una stima approssimativafatta da Kinseynel suo

famosorapporto. Dacalcolifatti usandoquestastima, si tirano fuori altre statistichee informazioniche andrebberovalutate
attentamenteprimadi esserediffuse (suquestabase,in USApgnianno,un terzo deiteenagersuicidisarebberoomosessuali)



Una celebre e patriottica statistica mutante

1. «Secondde stimeR St f Q!f Y03 FoBsferetra il 60 e il 70% del patrimonio culturale mondiale»(rapporto Eurispes
2006).

2. «ll 72% del patrimonio culturale europeosi trova in Italia e almenoil 50% del patrimonio mondiale & situato nel nostro
PaesexSilvioBerlusconiconferenzastampaa Londra,10 settembre2008).

3. Secondoun ministro siciliano,«E situato in ltalia il 60% del patrimonio culturale mondiale, il 60% del quale in Magna
Greciae il 60%di lj dzS & (i GrdSiciliak fazecondoun consigliereregionaletoscano,l [ Q Lpaskiddéd solail 60%del
patrimonio culturale R S f f Q daY30% deligtiae si concentrain Toscanap secondoun collaboratoredel sindacodi

Romal f Q !delién&dal 30 al 40%del patrimonio culturaledel mondo.
WedvaliisarTOms saAme = 4, [ QL ball 50%del patrimonio culturalemondiale(daun TgR del maggio)

e El W U RO T 4% ol iR ¢ AT B Fraf 2 1 T Fontt http://www .ilgiornaledellartecom/articoli/2012/ 10/114543html; http://www .finestresullarteinfo/3n_favoladellitalia--50-per-cento-del-patrimonio-artistico-mondialephp#cookieok

[ QAdRE QL posséghalina considerevolequota del patrimonio culturale mondialeé in giro da parecchianni ed influenza,
non solo il dibattito culturale, ma anchee soprattutto quello politico: ci sono comunicazionistituzionaliche riportano stime
simili. Questainformazionee un esempiochiarodi unainformazioneerrata, facilmenteconfutabilese non fossestatareificata

Al di la dei dubbi sulle stime oscillanti, O Qu& problemadi definizione cosavuol dire «patrimonio culturale»?Comeeé stato
operativizzato’Esistequalcheelencoufficiale?Esesi, quanto e attendibile?Chilo ha prodotto? Cosacontiene?

[ Q dzyfalcdiati qualcosali simileét QS {d8&isitin2lusinel PatrimonioMondialeR S f Q! RS tytAQiltb 9 { / h
«Dalsito ufficialeR S £ £ Q !ribuBafchie $uun totale di 936tra siti culturali (725), ambientali(183) e misti (28) t Q L abbiaf4 A |
siti riconosciuti(di cui 44 culturali e 3 ambientali),un totale che farebbequindi possederd: t f QI15% deitsifi $ul totale. Ma
ancheseprendessima solisiti culturali saremmoa 44 su725: siarriverebbesoloal 6% sultotale di quello cheforse piu di ogni
altra cosasi avvicinaal fantomatico concettodel patrimonio artistico mondiale. Everochef Q L &illpde&ethe hail maggior
numero di siti riconosciutiR I £ f Q !, mm&edd{ guilad affermare che ne posseggda meta, la stradaé ben lunga» (Giannini,
2012


http://www.ilgiornaledellarte.com/articoli/2012/10/114543.html
http://www.finestresullarte.info/3n_favola-dell-italia--50-per-cento-del-patrimonio-artistico-mondiale.php#cookie-ok

Stop the monster before it mutates!

Fonte: http://.reedvbrain.com/divuIqazioneAIaufaIadi-hiquain

perchei-ricercatorici-cascano/

Dungue, perché questa «bufala» ha funzionato, anchetra coloro che
dovrebberoaveredimestichezz&on certi temi?

Cisononumerie sembranocancheprecisi

Questi numeri sono anche «grandi», quindi di difficile
interpretazionee comparazionge

Sibasasu una notizia che, in quel momento storico, ha invasoper
giornitutti i mezzidi informazione

Il messaggiallarmante é condivisibilee dipinge una realta molto
verosimile

Spessde «cattive informazioni»corredate da statistichee numeri
sonoa supportodi causedai forti connotatiideologici ideologiae
biasvannospessa braccetta

Il fatto chesitratti di unarivendicazioneaitenuta condivisibilee giustadallacomunitascientificanon devetranne in ingannoe
ammorbidire la nostra reazione quanta forza perde un messaggiosupportato con dati parziali, discutibili o, addirittura,

palesementeerrati?

s DON'T
b B & 1¢§$’
i el phe

o TN UNS 48] .
LaosRiENaE (e data monster


http://www.greedybrain.com/divulgazione/la-bufala-di-higuain-perche-i-ricercatori-ci-cascano/

Come difendersi? Studiando!

Levalanghedi numeriche,a partire dal 1700, hannocominciatoa sommergercinon hannodi certo le varietendenzeumanea
mentire, esagerareo errare in modo inconsapevolesoprattutto quando si comunicaqualcosacont QI ddadatt eAggafict

hanno «solo» fornito agli esseriumani uno strumento variegatoe efficaceper alimentaretali tendenze la StatisticalFallacy
(Campbelll974).

Comedifendersidaglialtri e, anche,da sestessi?

Ivnnar]zitutto, usando il «buon Senso», il sapere tacito e le esperigrge clje deriyano dgl nostrovMondo delfaawit[mnbzer X
R2Say Qi aljdzZzZz NB 6A0K 2dzNJ 26y SELISNASYOS | yR ZABEN20685SM3).S

Poi coltivandola StatisticalLiteracy intesanon in sensostretto come «la capacitadi usaregli strumenti della statistica»,ma
comeunaskillcomplessaherichiedecompetenzeda diversidominidel sapere «lt is arguedthat statisticallyliterate behavioris
predicatedon the joint activationof five interrelated knowledgebases(literacy, statistical, mathematical,context,and O NA U
(Gal2002 1).



Come difendersi? Studiando!

Tratto da Addeo, Catone e Parziale 2020:rdkaanza del livello culturale come arma di difesa contro la
disinformazioneo X A yayAS a i | £ ft QAYUSNY 2 RA dzy 2NX¥I A O2yazft
stringente necessita di promuovere percorsi formativi volti ad accrescéiteriacydella popolazioneDigital
Literacy(Beaunoyeeet al,, 2020) HealthLiteracy(Sentellet al., 2020) eSocial Medid.iteracy(Livingstone,
2014;Saurweire SpenceiSmith, 2020) sono solo alcune delle varie formiteliacyindividuate dagli studiosi
O2YS &aAUGNMXzyYSyilz2z SaaSylAlrtS Ay Yly2 A OAGGlI RAYA
contemporanea e per difendersi dafigke news, riducendo al contempo tigital inequalitiese il digital
divide(Ragnedda2017)»

STUDIES HAVE SHOWN
THAT ACCURATE
NUMBERS ARENT ANY
MORE USEFUL THAN THE
ONES YOU MAKE UP.

%)

I DIDN'T HAVE ANY

ACCURATE NUMBERS

SO I JUST MADE UP
THIS ONE.

adams@aol.com

EIGHTY—
SEVEN.

(

$4 629,873

5808 ©2008Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.

www.dilbert.com scott

®)




Internet come oggetto di ricerca

V La comunicazione mediata dal computer (CMC) e stata progressivamente incorporata
Fff QAYUSNY 2 RA 23y A | alLlSuiuz2 RSt Wy, 8dcial
network, chated altri canalonlineper esprimere identita, condividere informazioni, idee,
valori, costruire reti di relazioni e conoscenkallette Barber 2014; Garcia et al., 2009;
Kozinets, 2010, 2002; Mann and Stewart, 2000)

V La vita sociale e stata letteralmente invasa da Internet: gli individui frequentano spazi vit
per connettersi con altri individuli, aderiscono aaline communityper esprimere e
condividere interessi, valori, passioMdntagut, 2011; Maffesoli, 1996)

o

f dSmMdphpc T I LI2aid Y2
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Internet come oggetto di ricerca

V La distinzione tra vita sociabamlinee vita social®ffline e divenuta progressivamente meno
utile, dal momento che i confini tra le due sfere risultano sempre piu vaghi e sfumati

VLE GOANIdzZr £ S¢ y2y Llzs SaaSNB RAAUGAY(IZ R
piuttosto parte integrante di essHallette Barber 2014;Montagut, 2011; Kozinets, 2010;
Garcia et al. 2008)

V' A fronte dei drastici cambiamenti che hanno investito la vita quotidiana, la maggior parte
sociologi ritiene che, per comprendere adeguatamente la societa attuale, sia necessaric
AYyOf dZRSNBE LYUGSNYySiG S S GOFNAS FT2NX¥S RA

approcci di ricerca innovativi e specifici



Internet come oggetto di ricerca

bStfQl YOAU2 RSt (I NAOSNDIF az2OAl S &adz f 1

AIFASE f QI GGSYyl A2yS RS3ItA &l dzRA 2 aeffettidelldiu@e
tecnologie. Le informazioni raccolte dai ricercatori sono decontestualizzate, separate d:
contesto discorsivo e sociale in cui sono inseiedroutsopoulos2006, 4)

ANNFASEROI NI GGSNRAT T FaF REffQdzGAf AT T 2 ONBAEAOS
fenomenionling con una progressiva attenzione al contesto e diffusione di ricerche di
stampo etnograficoHineg 2005, 7)



Internet come oggetto di ricerca

Egraziel f £ QS adﬂﬁeﬂmér@@é@omalmedlachegaSS|stead
un mutamento lento ma progressivonel modo in cui I ricercatori
socialisiapproccianallaricercaonline:

«A partire dal 20042003 la capillarediffusione del socialmediaha
reso semprepil palesef QA V' I R Sl uizh dbrigdzibrieobsoleta
del Web in quanto mero teatro di identita fittizie e comportaments
devianti»(Jurgensor2012.

the egosysfem

. e nso

W N

t SN £ LINAYE @g2fdal ySttl adaz2l Gm/\

comunicative, reti sociali, opinioni politiche, gusti, atteggiamenti e
comportamenti di C|ttad|n| e consumatori sono monitorati

O2aul yuSYSyuSaeo vdz- fdzyljdzS FGGAGAGLE ag2tatl

persistenti e ricercabili»A(roldi2017, 12)

wronghands1.wordpress.com © John Atkinson,

You |

Wrong Hands

2V



Internet come oggetto di ricerca

~

Riproduzione degli stereotipi sociali e
permanenza di tratti di riconoscibilita.

Continuita con la realtdAutenticita relativa.

Retecome integrazione delleeallife
Anonimato rifiutato
Iperpersonalita

Social NetworkS——  Networked Publics

[ QSALISNASYT I | OljdzA A 408 OFft 2N az2ft2 ySt Y2YSyidz
connessitfflessivita connesga

Comprensione comune del mondo, pretesandiusivita

La struttura denetworkedpublics abbatte i confini spazitemporali e socialifoyd).  £qnte-\Varriale 2017



Quale oggetto di ricerca?

Cosa studiamo effettivamente quando facciamo ricerca sociale online?
DIGITAL LIFE
IDENTITA ALGORITMICA

DIGITAL FOOTPRINT &Y "
SO
DIGITAL SHADOW eV v (=g
e @
(‘a&%.g
Ovvero le tracce lasciate dalle attivita online degli individui che, raccolte tutte assieme,

formano gquella matassa inestricabile e indefinita di informazioni a cui ci si riferisce con
f QSaLINBaaArAz2yS . A3 5Fat




Big Data: Cosa sono?

| big data sono massivied eterogeneidati digitali, che noi stessiproduciamorilasciando
VSt f QI oodinustiadceéslel nostrousoattivo e passivadelle ICT(Conte2016 29).

vdzl yYR2 LI NI AFY2 RA . A3 5FdFX OA NAFSNRAI
raccolti, archiviati e gestiti attraverstatasetdi ampie dimensioni, non trattabili attraverso |
AAA0SYA a2F06IFNBE S KFENRgFENB OUONYRATAZ2YIl
(Lombi 2015, 215).

Messaggi testuali, visuali o vocali scambiati attraverso | social media, transazioni effettua
con carte di credito, accessi a pagine Web, spostangeatiocalizzatiramite GPS,
iInformazioni sul traffico registrate da sensori posizionati nelle citta: questi sono solo alcut
esempi dbig data(Molteni eAiroldi, 2018, 105).



Big Data: Cosa sono?

Secondo Giuffrida, RinaldiZzarba(2016, 159): Queste nuove tecnologie riescono a catturare
diversi aspetti della nostraita digitale, processando un continuo flusso di dati delle nostre
interazioni. Nelle nostre vite quotidiane assistiamo a una continua crescita della pervasivit:
notizie, contenuti e servizi resi disponibili in qualsiasi luogo e momento della giornata
FGGN OSNBR2 Af 6S0 S A OFNA RAALRZAAGAODA Y
notizia, ha generato grandi quantita di dati noti cosoeial media datédKumarMorstatter e

Liy, 2013;Zafaranj Abbasie Liu, 2014, tra gli altri).

La[X] accezionescientificarimanda, soprattutto, a data set che non possonoessereraccolti,
archiviati, condivisi,analizzati, visualizzatsenzat QI di ddiégiatistrumenti informatici. Cio
che caratterizzai big data non e solo unicamentela grandezzama la complessitadei data set
(Stefanizz2016 120).



Piu che BIG, | data sono COMPLEX

A good definition of big data is to describebig in 08 N «
terms of the number of usefulpermutation of source - B
making useful querying difficult (like the sensorsin e BN e
an aircraft) and complex interrelationships making —r R e
purging difficult. Big then refers to big complexity — «. . L. »:‘f§._:.-_;{{:':{{:-,;.

rather than big volume Of course, valuable and 7 . ";:_.:‘_.' =it

complexdatasetsof this sort naturallytend to grow ™ © % @n i : BIG DATA

........

R
PR

rapidly ad so big data quicklybecomestruly massive =+ - - ::""fﬁﬁﬁ
Bigdata canbe very smalland not all largedatasets o= %% = {{:f:_:}jﬁ‘f:-_..._'
are big (Hillard, 2012). - ///



BIG DATA: evoluzione delle definizioni

Una delle definizioni piu note e quella offerta ldaney(2001) e le sue «3 v»

Big Data:
Expanding on 3 fronts
at an increasing rate.

Volume : enorme quantita di informazioni Dita
\/elocity

Variety . vasta eterogeneita di informazioni
strutturate, semistrutturate e non strutturate

. .. : Data
Velocity: informazioni prodotte in tempo reale o e osl T es L olume

Data
Variety

!f/o?‘(. nopie
ey NoDIE

https://www.datasciencecentral.com/forum/topics/th&vsthat-define-big-data



BIG DATA: evoluzione delle definizioni

Molti hanno continuato ad aggiungere termini sulla falsariga delle «V» (cfr. tra Patgfirie Ahmed
2016)

Veracity: [ Q A Y LI2nASSadiinfdrmazionechei dati veicolanonon necessariamenteorrispondealla
sua attendibilita, o quantomenola diffusione di tale informazionenon e garanziadella sua
gualita(Conte2016 19)

Validity :Thevalidity refersto the data those have worthiness The correct data may not be valid for
certainprocessingThehugevolumeof data, all are not validat all (Patgirie Ahmed2016)

Value :lBigDatanon semprehannoun valoreassoluto,spessce relativo e dipendedagliobiettivi del
ricercatore | dati di per senon hannoalcunvalore

Visibility. The visibility is the state of being able to seeor be seen The disparatedata to be stitched
together to show, either the data sourceis disparateor the data itself. Thereis no point to
archivethe data, if data cannotbe seenor shown Thevisibility definesthe datato be viewed
froma point of reference(Patgirie Ahmed2016).



BIG DATA: evoluzione delle definizioni

Secondo Giuffrida, RinaldiZzarba(2016 , 160) ci sono
probabilmente altri esempi piu rappresentativi per
comprendere le sfide offerte dai big data, ovvero: 2013 Ted Go

Mayer-Schonbergee Cukier(2013) con lghree shifts(allness
messy andcausalityvscorrelation);

Einave Levin (2013) con le loro toaratteristicheprincipal
(reakltime, large size datasets, new ways of obsergogal
relations).

. _ oL “It’s amazing how we’ve transformed
Caratteristiche che sono ricomprese nelle definizioni preceder the industry as a result of my typo.”

e nella specificazione offerta d&atchin(2013).



BIG DATA: evoluzione delle definizioni
SecondKitchin(2013 12) Big Data sarebbero:

A huge in volume, consisting of terabytes or petabytésata;

A high in velocity, being created in or near réiahe;

A diverse in variety, being structured and unstructuiadature;

A exhaustive in scope, striving to capture entire populationsystemsn=all);

A fine-grained in resolution and uniquely indexicaldentificatior

A relational in nature, containing common fields that enable the conjoining of different datz
sets;

A flexible, holding the traits of extensionality (can add new fields easilysealéability(can
expand in sizeapidly).



BIG DATA: Tratto comune delle definizioni

. A3 S5FaF Aa Vv 2volumeE YL

WE’VE DECIDED
To TAKE BIG
DATA To THE
NEXT LEVEL...

HUMONGOUS
(G~ / DAA

© D.Fletcher for CloudTweaks.com




BIG DATA: Caratteristiche principal

Uno del tratti distintivi e piu apprezzati deig datae il loro essere tovati»
(found) dal ricercatore (Lewis 2015; MoltenAaoldi2018).

Questa peculiarita raturalistica» rende i Big Data paradossalmente piu vicini a
materiali etnografici che a dabrovoked(risposte asurveys interviste)

(Cardano, 2011, p. 28).

Ly2t ONBE C(RAQGSNEFIYSYUS RIftS y23S R.
dati digitali sono registrati istantaneamente e in maamn intrusivodagli

algoritmi di piattaforme online o sistemi informatici di altro tipo, nonchée
organizzati in modo persistente sotto forma di database ricercabili e analizzak
In tempo reale (Molteni Airoldi2018, 105).




Big Data: un nuovo paradigma scientifico?
Four paradigms of science.

Paradigm Nature Form When

First Experimental science  Empiricism; describing natural phenomena pre-Renaissance
Second  Theoretical science Modelling and generalization pre-computers
Third Computational science Simulation of complex phenomena pre-Big Data
Fourth Exploratory science Dataintensive, statistical exploration and data minin§low

Fonte:Kitchin2014, 3¢t QI dzar@lalBratola propostadi Hay, Tansley e Tolle 2009.

cosiddettascienzanormale,individuandoai fatti rilevanti,confrontandoi fatti conla teoria e articolandola teoria stessa(Kuhn,1962, tr. it.,
1979. Tuttaviai mutamenti socialie la stessaricerca scientificapossonocontribuire a far emergerefenomeni nuovi che diventano
f QI y 2c¥HdsfidA d¢li assunticentrali del paradigmae costringela comunita degli scienziatia prenderne coscienzae a sostituire il
vecchioparadigmacon uno nuovo. Il passaggiada un paradigmaa un altro comporta uno sguardodiverso,vecchie nuovi problemi

vengonointerpretati in altro modo (Stefanizz2016).



Big Data: un nuovo paradigma scientifico?

SoniaStefanizz(2016 118-119) riassumeefficacementecosii tratti salientidi questaevoluzione

«ll primo e il secondoparadigmacorrispondonoalle scopertedelle «leggidi natura» alle quali GalileoGalilei
alludevaquando nel XVllsecolo parlavadelle «<sensateesperienze»e delle «certe dimostrazioni»[X] La
transizioneal terzo paradigmaha allargato il dominio della ricerca scientifica si e passatida un mondo
naturale a un mondo virtuale, riprodotto al computer in analogiaa quello reale La simulazionee stata,
dunque, il cuore del terzo paradigmadella scienza[X] Lacrescitaesponenziale ritmi sostenutidei dati ha
dato luogo a un nuovo fenomenoche sta costituendodzy” QI y 2u¥i préblemaXhe costringela comunita
degliscienziatisocialia rivedereil proprio paradigmadi riferimento, a utilizzarequadri concettualie metodi
diversi[X] siparla,dunque,di unanuovatransizioneepistemologicae di un «quarto paradigma»nella storia
dellascienzaNon e certo se la possibilitadi navigarein un mare di dati, anchese in modo interdisciplinare,
sia capacedi generarenuovaconoscenzacientificae una nuovatransizioneepistemologicaQuestonuovo
tipo di ricercachiamataeScienceon si basasulla«sensataesperienzae sulla«certadimostrazione» di cui
parlavaGalilei,masullapotenzadeglialgoritmie dei computer



Big Data: un nuovo paradigma scientifico?

[ QA Y d#i Bighatasulle ScienzeSocialié indubbio, e molti avevanoanchepredetto (salvo
poi fare marcia indietro) che avrebberosegnatola fine della ricerca sociale cosi come la
conosciamo

Nel 2007, Mike Savages RogerBurrows in un famosoarticolo intitolato «TheComingCrisisof
Empirical Sociology, affermavanoche f QA y @sRadnibilita di informazioni relative ad
attivita, su comportamentie relazionisociali, registrati automaticamentee in tempo reale
online, avrebberesoin un colpoobsoletof QI LJLdtetbdoldg’o,qualitativo e quantitativo,
delle Scienze&socialisoprattutto di quelleaccademiche

Al di la delle possibiliconcezionicontrappostee dei limiti insiti nel concettostessodi big data,
e opinione comuneche essiabbiano dato nuovo vigore alla ricercasocialein un momento
storicamentedifficile (Veltri 2017 Molteni e Airoldi 2018), portando a sperimentare (topic
modeling machinelearning o riscoprire approccimetodologiciche erano stati ai margini
(networkanalysiscontentanalysissentimentanalysis.



Big Data vs Ricerca Sociale Tradizionale

PeterDaboll(2013) ha suggerito alcune (opinabili) ragioni per big datarischiano di
NEYRSNB 20a2fSal fQlFddddz2 £ S NAOSNDI a2 O0A|

C le ricerche su vasta scala sono semplicemente troppo «pigcole

C limitata rilevanzal.a maggior parte delle ricerche procedono con molta lentezza;
clacomplessit8 RAFFAOAES RI ISAaGANBD® / Q8 I ¢
modelli complessi;

¢ mancano specifiche competenadolti ricercatori socialiradizionalihanno

limitate competenze nella gestione e analisi dei dati;

¢ la grande ricerca e riluttante al cambiamenter molti scienziati sociali le

cOoSe vanno bene cosi come sono.

(Giuffrida, Rinaldi arba2016, 161)



Big Data: le principali sfide epistemologiche
Daltheorydrivenal datadrivenknowledgemaking

Dalla causazione alla correlazione

Dal campione alla Popolazione (Universo per gli statistici)
(Giuffrida, Rinaldi arba2016, 162).

In sintesi,secondoalcuni,i Big Dataporterebberoad una prospettiva(invero
assaingenuaepistemologicamentechiamata«the end of theory»:

«we R 2 ykfdaw why this pageis better than that one: If the statistics of
incominglinkssayit is, (i K I gipd@ @&hough No semanticor causalanalysiss
required»(Anderson2018).



Big Data: le principali sfide epistemologiche

Daltheorydrivenal data-drivenknowledgemaking

[ QSLIA&aGSY2ft 23A1F RSA . A3 5FaF FLWLIXEAOFGE FEtES &aOAS
in cui la teoria progressivamente perde il suo ruédachi HAamn X LIJP o0 P [ OARSI R
espressiR ! YRSNAR2Y O6Hnnyov CtSaloedasSa lftt2¢ dza G2 al

We can analyze the data without hypotheses about what it might show».
CS2NALF S ALROUSAA | ONBOOSNR az2ft2 Af FAYS RA fAYALD

TUTTAVIA

h3aIyA YSG2R2ft 232 al OKS flamevdthcandetiualdi® gliizond riiel/ali, aralz£atte &
Interpretati.

«l like, i commenti, tweets, iclickviews non sono intrinsecamente significanti, ma sono. | dati sono analizzati
attraverso specifiche lenti che ne influenzano la loro interpretazione. Anche gli algoritmi automatizzati, utilizz
per acquisire, interrogare e analizzare dati sono Il risultato di una teoria» (Giuffrida, Ridaltha2016, 163).

If you torture the data long enough, it will confess to anything (Huff 1954)



Big Data: le principali sfide epistemologiche

Daltheorydrivenal datadrivenknowledgemaking
Kitchinsintetizzaefficacementde fallaciedi unavisionepuramenteempiristadei big data:

G¢KSaAaS FlLfftl OA2dza y2uA2ya KIFI @S 3IFLAYSR 4?2
because they possess a convenient narrative for the aspiratiokisoofledge orientated
businessege.g. data brokers, data analytic providers, software vendors, consultancies) in
selling their servicesWithin the empiricist frame, data analytics offer the possibility of
Insightful, objective and profitable knowledge without science or scientists, and their
associated overheads of cost, contingencies, and search for explanation and truth. In this
sense, whilst the data science techniques employed might hold genuine salience for
practioners the articulation of a new empiricism operates as a discursive rhetorical device
designed to simplify a more complex epistemological approach and to convince vendors o
the utility and value of Big Data analyties o H A mMn X po @



Big Data: le principali sfide epistemologiche

Dalla causazione alla correlazione

Secondo Anderson (2008), il volume del Big Data offre una strada completamente nuova f
comprensione del mondo: «La correlazione supera la causazione e le scienze possono av
senza modelli, teorie unificanti, o qualsiasi altro tipo di spiegazione meccanicistica»

(f Q20ASUUAQY2 & LINBRANB LWAdziGz2adz OKS 02Y
spiegazione»3iegel 2013, p. 90) e la correlazione basatalsgidatasarebbe sufficiente per
essere inferita come causazione.

MA

Le correlazioni possono essere spurie o prive di senso (anche se significative e con valori
(https://www.tylervigen.com/spuriouscorrelations)



Big Data: le principali sfide epistemologiche

Dalla causazione alla correlazione

l ) Ll L] L} I L) L] L] I

| Global warming is the most significant scientific and political issue of rece
| decades. Manchester United is one of the most significant soccer club of
recent decades.

Observations
Man. U. Model

0.5

_ Could the two be linked?

| examined this one afternoon, by looking at global temperatures and
| all yOKSAaUuSNI | YAUSRQa C! Odzld | LIS I
over 11 years, to mitigate the impact of the solar cycle.
| The results are remarkable. Each Manchester United FA Cup appearanc
an 1tyear period raised global temperatures by 0.1° Celsius.
| A plot of global temperatures and the Manchester United Climate Model
| reveals that half of global warming is the result of Manchester United.

0

12KFEdO R2Sa GKAA YSIY F2N 0KS Fdzi dzZ

11 Yr Average of Temperature Anomaly (Degrees C)

0
ST 7 performance will decline, with star players leaving the club and retiring. S
w gloo ' ) 19'50 ) ' 20'00 * Alex Ferguson must also inevitably retire. Thus, global temperatures will
y surely decline to levels not seen sincésa
ear

Wrong, wrong, wrong and more wrong

http://theconversation.com/howdavidbeckhamcausedglobalwarmingthe-man-u-climatemodel4548


http://www.skepticalscience.com/9-months-after-mclean.html

Big Data: le principali sfide epistemologiche

Dal campione alla Popolazione (Universo per gli statistici)

1 FA2NY2 RQ23I3IAS AY dzy Y2YyR2 OF NFGOSNAT T I
qual & il valore reale delsurveysi dz € F NBF a0l f K 'y FaLISGd2 RAZ
«tutto» (n = tutto) (MayerSchonbergee Cukiey 2013).
L 0SYSTFAOA RSf LI &aalr3a3aaAz RIEA LAOO2tA OF YLA 2
affermano che big dataevitano il ricorso a tecniche di campionamento tradizionali per focalizzarsi
ASYLINBE LIAG adz dzyl OAaA 2y DigdaanohHEosoiuh carRpief niazimsat:
completo dei dati disponibili» (Giuffrida, RinaldZarba2016, 163).

MA
Yy I 0dzi 02 #igdath &undaguariche iRpdIsib{leoyde Crawford 2012Karpf2012).

«qualungue sia il tipo di dato, indipendentemente dalle dimensioni, € sempre un campione, con
impliciti biasdovuti agli strumenti utilizzati, alle metriche e ad altri diversi fattori» (Giuffrida, Rinaldi -
Zarba2016, 163).

Leonelli «disporre di molti dati non significa averli tutti; e coltivare una tale visione di completezza
strategia molto rischiosa e potenzialmente ingannevole » (2014, p. 7).



Big Data: limiti epistemologici e metodologicl

Molteni e Airoldi (2018, 106107) sintetizzano cosi le gquesti@amistemologhcee metodologiche
cruciali nello studio dei Big Data e deligital footprint»:

Accessibilita
TIME WELL SPENT™ by Ton Ficlborae
Mediazione socidecnica — SEE, TTOLD YoU
THAT BI6 DATA
| WAS TOO SCARY
Etica /
Postdemografia A" ,‘éi]){
| DATA . /’
vit S tet
Rappresentativita

Workfor(( Innovo(f‘:on Tko\f Worksm
KEONOS. (oM / TIME WE LLSPENT



Big Data: limiti epistemologici e metodologicl
Accessibilita

Ibigdatad 2y 2 LISNI 2LIAG 3IASYSNIUOGA ySEtfQlFYOAGZ F
risorse raramente accessibili nella loro interezza da parte di ricercatori accademici «terzi
NARALISGG2 ffQFTASYRF 2 AadAddd A2yS OKS
Quando cio e possibile il prezzo e significativo.

Il piu delle volte i ricercatori accademici possono raccogliere a basso costo solo dati digitz
pubblici, in forma limitata, attraverso le Apiaplicationprogrammingnterface») messe a
disposizione degli sviluppatori software da parte delle piattaforme stesse.

Le regole delle Api, che determinano quanti e quali materiali empirici saranno accessibili
parte del ricercatore, cambiano continuamente e sono determinate unilateralmente dalle
piattaforme Molteni eAiroldi (2018, 106).



Big Data: limiti epistemologici e metodologicl

Mediazione sockechica

[ QA R Sbig d@dcésentano di osservare «naturalmente » le attivitd umane & frutto di un
positivismo ingenuo che dimentica la mediazione steamica del dato digitale (Giardullo, 2016).

| dati digitali sono generati nel corso di attivita online interazioni comunicative mediate dalle specifi
affordancedecniche e funzionalita algoritmiche delle piattaforme che le ospitano (Lewis, 2015).

La generazione soctecnica del dato digitale non e controllabile da parte del ricercatore puo essere
causa di errori statistici e del loro mancato controllo (si vBoiamer 2017).

Inoltre, quelli che a prima vista possono sembrare materiali empirici omogenei hascondono in real
molteplicita di contesti differenti non solo dal punto di vista sociale e tematico, ma anche da quello
puramente tecnologico.

Molteni eAiroldi: Ladlackd 2 En Ff 32NAGYAOFI X 2t GNB | Ay Tt dzS
social media e, pertanto, la produ2|one (o mancata produ2|one) del dato (Glardullo 2016), si ripre:
LIZA AY dzyl FlF &S a4dz00SaaArgly |ljdzSttl RSt QlF yI f
spesso aldila delle competenze del ricercatore sociale (2018, 106).



Big Data: limiti epistemologici e metodologicl

Etica

Boyde Crawford (2012): il mero fatto che una informazione digitale sia liberamente acces
non implica che sia etico usarla per scopi di ricerca.

Stefanizzi: «<Anche se nel caso loigidatasi tende a sostenere che, nella maggioranza dei ¢
dati raccolti sono costituiti da dati tecnici 0 anonimizzati e, quindi, per questo motivo non
dovrebbero essere disciplinati dalle leggi sulla protezione dei dati personali, in réatalata
O2aUA0dzAGA RIF RFEFGA LISNE2YIFIfAZ R2ONBOOSNZ
Ffft2NF a2NEBS aLRyialrySFE 1 R2YFYRIFEY 02Y¢
personali debbano essere autorizzati alla diffusione dalle persone interessate, se
apparentemente contrasta con | prlnC|p|o generatore lnigldata ovvero che i dati possono
SaaSNBE NI OO2f A LINBGSYUGADIYSYUS LISNI Saas
pone il problema di «democratizzarebig data> (2016, 121)



Big Data: limiti epistemologici e metodologicl
Etica
La sfida che si apre e quella di progettare sistemi di dati personali che diano a tutti la pos
RA JSAGANB fF LINRPLINRAIF AYF2NNIT AZ2YS LISNA:?
promuovendoselfawarenessdata liberation oblivioe public good

Laseltawarenes® 2y aA aidsS ySt FlrLrigdz OKS f QdziSyds
LINE LINA RFOA LISNBER2YIFIEA S RStflF O2y2a
da «consenso informato» a «consapevolezza».

Ladata liberationfa riferimento, invece, alla possibilita di fare dei propri dati cio che vogliar
(data portability).

| dDlivioconsiste nel diritto di chiedere che i dati vengano dimenticati.

Il publicgoode il diritto di avere accesso alla conoscenza collettiva come bene comune.
(Stefanizzi 2016, 122)



Big Data: limiti epistemologici e metodologicl

Postdemografia

|| fatto che idatasetdigitali consistano dootprint piuttosto che di «persone» comporta uno
alLl2adl YSyid2z RA LINRPaALISGIGADGEFY RFETtfQAYRAGAF
RSY23AN)} FAO02X 2NASY Ol G2 It Glidgsutcasdive). RA R
La difficolta di risalire ai tratti socemografici deglindivuionline rende problematica la
risposta a quesiti di ricerca canonici nelle scienze sociali.

Rappresentativita

Con i Big Data le generalizzazioni tipiche d&llerzeynon sono possibile e nonostante esista |
possibilita teorica di indagini mirate ai pubblici che utilizzano determinate piattafqnpes
esempio, gli utenti diwitter Italiac e, anche in questo caso molto specifico, esistono seri
problemi di rappresentativita dovuti a fattori sociali, culturali ed econordigitaldivide e
digitalinequalitiey.



| rischi sociali del Big Data

Internazionale Internazionale

Il capitalismo della
sorveglianza




La ricerca sociale online: un nuovo paradign

gon siste ancora un modo univoco di definire le scienze sociali. applicate che stud
K

3o aza Y2 P ORYEAYSS A RdEA FSYVEYEYA S
AComputationalsocial science

AE-Humanities

ADigitalHumanities

AeSociaciences

AWeb Science

ABig Social Data



La ricerca sociale online: un nuovo paradign

ALa letteratura metodologica suole dividere gli approcci alla ricerca sociale ir
paradigmi: quantitativo e qualitativo.

ANonostante questa dicotomia sia criticabile dal punto di vista epistemologic
metodologico (vedi Marradi), persiste nella manualistica ricorrente.

ASecondo alcuni autori, la ricerca sociale sul/con il Web costituirebbe di fattc
nuovo paradigma nella ricerca sociale



La ricerca sociale online: un nuovo paradign

AUno dei motivi alla base di questa idea si puo rintracciare in una tipologia d
dati reperibili online effettuata d&ogerg2015).

ASeconddRrogerg2015) esisterebbero tre tipi di dati ﬁﬂLz‘l}’eb:

1) Reborndigital object

2) Digitizeddata

3) Borndigital data

“Does this count as big data?”

ANatale(2017) traduceyjuestatipologiain dati: digitalizzati, virtuali e digitali



La ricerca sociale online: un nuovo paradign

LET'S SOLVE THIS PROBLEM BY
USING THE BIG DATA NONE
R OF US HAVE THE SLIGHTEST

! IDEA WHAT TO DO WITH

® marketoonist.com



La ricerca sociale online: un nuovo paradign

ADati digitalizzati materiali nati «offline» di varia origine e diversanatura che
sono stati successivamentaversationline (film, libri, riviste, ecc). Lostudiodi
guestomaterialee quellatradizionale,cambiasoloil modoin cuisonoraccoltie
analizzat(risparmiodi tempo e risorse,vedi GoogleNgramViewel);

ADati virtuali; informazioni raccolte usando online i metodi e le tecniche
tradizionali(ad esempioconunasurveyonline o conunaintervistavia Skype)La
genesidi questi dati e diversada quella tradizionale, ma il modo in cui Si
analizzana sostanzialmentdo stesso

ADatidigitaIi traccelasciateinrete R I f f QsidzdoSigindieia,sugoogle suisiti.
«Costituiscono un corpus del tutto differente, un materiale empirico
geneticamente inedito, non riconducibile ad alcun altro oggetto di ricerca
socialexNatale2017, XV)



Dati digitalizzati

Google Books Ngram Viewer
Q. [Resilienza, Sostenibilita X @

1800 - 2019 ~  Italian (2019) ~ Case-Insensitive Smoothing ~

0.001000%
0.000900%

Sostenibilita (All)
0.000800%
0.000700%
0.000600%
0.000500%
0.000400%

Resilienza (All)
0.000300%

0.000200%

0.000700%

0.000000%
1800 1820 1840 1860 1880 1900 1920 1940 1960 1980 2000

(click on line/label for focus, right click to expand/contract wildcards)



Dati virtuali

RIEPILOGO PROGETTA INDAGINE ANTEPRIMA E PUNTEGGIO RACCOGLI RISPOSTE ANALIZZA RISULTATI
- BANCA DELLE DOMANDE (7]
: Scuola Estiva sul Metodo -
I laRi Social Servizio navette
Cerca domande Q e la rIcerca >oclale
4
Domande gia utilizate >
% Programmazione del servizio navette Scuola Estiva sul Metodo e la Ricerca Sociale
Tutte le categorie >
Iz
Gentile iscritto alla Xv* edizione della Scuola Estiva sul Metodo e la Ricerca Sociale.
Comunita >
Questo sondaggio & stato realizzato unicamente per esigenze organizzative.
B > Se ha scelto Il treno per raggiungere la Scuola Estiva, le chiediamo cortesemente di indicarci:
File (F) Help (H)
1) Il giorno e I'orario di arrivo alia stazione di Sapri;
Feedback dei clienti >
2) il giormo e l'orario di parienza dalla stazione di Sapri. Replay elecord er wm
In questo modo sara pil semplice per noi organizzare il servizio navette. Active Streams in Skype
Risorse umane D Confidando in una risposta celere, le auguriama una buona giornatal N
" oA 9 &9 [ audio streams
Soddisfazione dei clienti > N.B. Nel rispetto delle normative vigenti in materia di segreto statistico e di privacy (art.9, DL n._322 6/9/1989; D.Lgs 196/2003), = 0 local webcam
i dati raccofti non saranno diffusi a terzi e verranno ufilizzati unicamente a fini organizzativi. =0
remote webcam
Record Stop
Solo per divertimento >
Video Options: Picture In Picture
Specifiche del settore > Cortesemente, ci indichi
™ Recorded Streams
| | owed sheams
Daric Martelli - Radio Luiss Oct 25, 20:53
Cognome \ | Alessandro Reimondo - 6023 - d..  Oct24, 21:27 01:25
ot ‘ ‘ Aleszandro Raimondo - 6023 Oct24, 21:15 10:07
-mail
=] : . Gicia Lovison - Radio Bue Oct 24, 20:49 15:19

Andrea Diani - Fan pt.2 Oct 24, 13:58 09:20
Andrea Diani - Fan pt.1 Oct 24,13:49 08:10
Federico Massari - Almaradio Oct 24,12:06 19:38

19 files, 215 minutes recorded




Dati digital

-iPRI ME STAMPE COMPLETATE! PRENOTATE da
siete interessati a canotteot-s hi r t # BRAVOHDO

AC' e pr opr iradfocibarsigpranmg di gontthuare a strisciare la carta.
Shopping pazzescoh! #BRAVOHO

QQQ@Q@Q@@!

1000
-iNegozio d' abbigliamento di
#Napoli ha i O g @eiil sole e tutto e bello. Ogni
inaugurato la stagione dei 800 tanto mi tocca dirti #bravoh anche a te
saldi cosi! @@@@o
iLa @iomm@ache 400
mi ha detto mia #moglie
negli ultimi anni: "Hai 500
fatto
il brodo per le #bimbe?
#bravoh! " 0 0
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A Si p o n tTiziknaGamktone eutdilgttaleotta, ma nessuno si accorge della

assoluta ingenuita con cui si usano dispositivi e servizi web,0ggi sei solo,che
tristezza. riposa in pace. o
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novembre

-iLa muerte de #TizianaCantone es
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vinto. Perche non gareggiavo io.
#bravoho

fPuo piacere o meno, ma

#Giosada ha appena dimostrato

che il confronto con

i Grandi cantanti italiani non lo

teme. E fa bene. #Bravoh # X F 9 0
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La ricerca sociale online: un nuovo paradign
'y Q lirhportadite differenziazione fra:

Provoked data  risposte/reazioni fornite online da soggetti a
domande/sollecitazionpostedairicercatori(es surveyonline).

Usergenerateddata: informazionicreate in modo autonomo e in larga misura
spontaneodagliutenti dellarete quandonaviganacsuisiti 0 usanoi socialmedia

In teoria, sarebbe possibilericostruire il profilo di un soggetto analizzandole
traccelasciateonline.

Gli usergenerateddata costituirebberoun punto di svoltache ha portato ad un
nuovo paradigmanellaricercasociale



Dati digitali

SecondoDanah boyd (2011) le informazioni sui social media
sarebberocaratterizzateda:

ARRIVALS Y

Persistencele espressiononline sonoautomaticamenteregistrate
e archiviate Permangonan rete.

Replicability il contenuto nato dai bit puo essere duplicata
Difficilmentesidistinguef Q2 NJdafalsal f S

Scalability il contenuto nei networked publics ha una visibilite
vastissimae per guestoincontrollabile

"Your recent Amazon purchases, Tweet
score and location history makes you
23.5% welcome here."

Searchabilitycercae saratrovato. Tutto e rintracciabile
Cioinducearipensarei concettidi popolazionee campioneonline.



Dati digitali

| dati digitali nascono«spontaneamente>sul Web e vi permangonoal punto che e possibile
costruire per ciascunodi noi una «identita algoritmica» che si definisce man mano che
Interagiamoonline.

Tutte le comunicazioniwelb-mediate sono volontarie e possono essere considerate come
manifestazionivolontarie del sé in relazionead un preciso «palcoscenico>mediale (cio non
Implicanecessariamentehele manifestazionidentitarie corrispondanaal «vero»)

Le pratiche online sono immateriali e cio porta a dover rinegoziareil concetto di luoga «lo
spaziocomunicativodelimitato da un #hashtagnon halimiti di capienza>{Airoldi 2017, 6).



La ricerca sociale online: oggetti di ricerca

vintage social networking

LinkedIn Pinterest YouTube
foursquare J, \L

Instagram \\ P -
N )@

spuofy buoip "uosuriiyy wor @

wronghands1.wordpress.com © John Atkinson, Wrong Hands




La ricerca sociale online: oggetti di ricerca

Contesto mediale le pratiche online sono fortemente Iinfluenzate dalla
piattaformasu cui sisvolgong

Opinione Pubblica definita sulla base delle interazioni comunicative,e un
aggregatodinamico,un insiemedi «pubbliciconnessixBocciaArtieri 2012)
plasmatidal contesto medialein cui interagiscono,piu attivi ma meno coesi
rispetto ad unacomunita(virtualeo reale)

Comportamentidigitali: pratiche online (likes 0 reactions ascolti su Spotify
ricerchesu Google,recensionisu Bookingo Tripadvisoy analizzabilin forma
aggregatgcomestudiaredelle personein unapiazzaaffollata)

Utenti: «i dati digitaliconsentonodi afferraresoltanto sfaccettatureparzialidel
soggetto» Limiti tecnici e questioni di privacy rendono difficile la classica
analisibasatasuunita di analisiindividuall




La ricerca sociale online: la pdsimografia

Approccio demografico tradizionale = analisi delle caratteristiche socio
anagrafichedegli individui genere, eta, etnia, residenza,titolo di studio,
condizioneprofessionalescc

[ Q2 0 A&sudiliidgrasocietd/contestisocialiin gruppi piul ristretti sulla
basedelle caratteristichesocicanagrafiche

Postdemografia= «Postdemographicsould be thought of asthe study of
the personaldata in social networking platforms, and, in particular, how
profiling Is, or may be, performed, with which findings as well as
O2yasSljdzsSyo0Sasé

In altre parole, non interessanotanto gli aspetti demografici, quanto le
attivita compiute online che servonoa creareuna «identita algoritmica» La
post-demografia analizzai profili online degli individui, e come essi si

Interconnettonoe creanogruppionline, attraversolaraccoltaet QI ydéllé A a

loro preferenze,gusti, interessi, valutazioni,acquisti, likes reactions ecc
(soprattutto in relazione a prodotti, servizi, brands o soggetti percepibili
cometali).

fonte: https://digitalmethods.net/Digitalmethods/PostDemographics#Po4bdemographics63

©Jeff Stahler/Distributed by Universal

TS ALL HERE ON
YOUR FACEBOOK ACCOUNT.
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1/14

Uclick for UFS via CartoonStock com




La ricerca sociale online: un nuovo paradign

«I dati digitali sono auto-prodotti dagli attori sociali,in manieradel tutto naturalistica,senza
alcun livello di intrusivita degli strumenti utilizzati per studiarli, secondomodalita simili alla
classicaosservazionenaturalistica, dove non O Qacun _contatto tra ricercatore e oggetto
RS{ { Qédgviett Q283 Aghdlddlless@ref Q2 I d &SseivazionefNatale2017, XVII)

\ AND AFTER BIG DATA
How’S THE i SOLVES ALL OUR PROBLEMS,
BIG Eﬂ% Ppio‘szc'r \ WE'LL RIDE AWAY ON
couésknﬁs‘; , \ MAGIC FLYING UNICORNS.
= B 17

MA lll

FORECAST

© D.Fletcher for CloudTweaks.com

® marketoonist.com

Tutto questo entusiasmonaturalisticodeve esseresmorzatoconsiderandache gli attori sociali
mettono in atto ancheonline diversee diversificatestrategiedi presentazionedel se (es social
desirabllity, oltre ad essereinfluenzatidal frame socialee culturaledi riferimento e anchedalla
piattaformasocialsucuiinteragiscono



La ricerca sociale online e | dati digitaizeat

Larealtaonline non puo essereanalizzatgrescindendalai significatiindividuali
o collettivichei soggettidannoal proprio comportamentoonline.

| rischidi comportamentiinfluenzatidallasocialdesirabilitysonoalti.

Il rapportotra soggettodi studio e ricercatoree inesistente
(maquestopuo ancheessereconsideratan modo positivo)

Sorgonaproblemieticinellaraccoltaey S f t Qleliginhfdrmaaidni

Il gradodi generalizzabilitalei risultati allapopolazione
(realeo soloweb) non & maicontrollabile,senonin specifici 'm Big Data, and this is

i i i my friend No Privacy.
e ridotti casi

[ QI yelpdr dodtelsti(dati aggregati) prossimaa quellaper soggettidel qualitativo,
maconvalenzeolisticheprossimeallo zero. Siparladi «postdemografia»



L eechochambers

«Lacamera dell'ecce una descrizione metaforica di una situazione in cui le informazioni, le idee o
le credenze vengono amplificate o rafforzate dalla comunicazione e dalla ripetizione all'interno di
un sistema definito. All'interno di una camera dell'eco figurativa, le fonti ufficiali spesso non
vengono piu messe in discussione e le viste diverse o concorrenti sono censurate, non consentite
o altrimenti sottorappresentate.

"Thanks. Great political discussion."

Trae origine dal fenomeno fisico detlt, dove i suoni riverberano in un recinto cavo.

Il fenomenoe particolarmenteevidentenel casodei socialmediae dell'usoche ne fanno politici,
istituzioni e altre organizzazionconil fine di far circolarei propri messagga discapitodeglialtri,
compresele bufale di vario genere Il meccanismasi amplificasoprattutto quandola cerchiadi
amicie conoscentidi un soggetto,comespessaccade condivideidee e pensierisimili. In sto
modo sulla paginaSocialcomparirannonotizie, articoli e commenti che contribuirannosemp
piu ad amplificareunavisioneunivocaed acriticasu quell’argomento

Un altro meccanismache generaun fenomenodi cameradell'eco, e quindi di perdita di visione
sui punti di vista differenti, sono gli algoritmi dei SocialNetwork che tendono a farci vedere
messagginotizie e commenti verso i quali abbiamo gia in precedenzamostrato interesse,a
discapitodi tutto il resto» Wikipedia

—

RTQONSTOCK
COI

\

"If you can't bond with him, at
least 'like' him on social media.”



https://it.wikipedia.org/wiki/Eco
https://it.wikipedia.org/wiki/Social_media
https://it.wikipedia.org/wiki/Bufala

Leechochambers

[ QS & LIN&Bo&harabgrSdesignaun fenomenotipico delle interazionisui socialmedia
«formazionespontaneadi gruppidi utenti che condividonouna ideologia[X] chetendono a
selezionareesclusivamentecontenuti che supportano o aderisconoa questa ideologia»
(Fossatk017, 123).

Una echo chamberscontribuiscea rinforzare le credenzedi una
persona che si identifica in un gruppo, a rassicurarlocirca la
correttezzadel suopunto di vista

CLIMATE
CHANGE,

{ HAR Y o

’/
‘ ( HAND -

wswsm&'
S

Sono ambienti di discussioneonline in cui le idee e le opinioni
circolantinon fannoaltro checonfermarsia vicenda

[ QA Y délldedhBchamberssullaformazionedelle opinioni, delle
credenzedeivaloridegliindividuinon e quantificabile,ma, secondo
molti autori, non sarebbeda sottovalutare

In pratica,le echochamberssarebberouna costantefucinadi «bias I SNy
di confermax [Echo Chameer Canteond || 2




Leechochambers

Il social network per eccellenzanella creazione, sviluppo e
diffusionedelle echochamberse Facebook

Difatto, le echochamberssonoun risultato del NewsFeed ovvero

RSt { QI tcah2dNiAFacélok gestisce la diffusione e la

proposizionadei contenutiai suoiutenti. Y LI nERe
COMMUNICATION.

[ Q2 0 A &igitaiod2S t { QI ferd Zibliamerite di natura
commerciale offrire agliutenti di Faceboolcontenuticommerciali
mirati. Coltempo, si € venuta a creare un restringimento dello
«0rizzontecontenutistico»con cui puo entrare in contatto f Q dz
di Facebook

Secondaalcuniautori, questofenomenosi sarebbeaggravatocon -
la concettualizzazione la conseguenteicercadi engagemeng, in S T i
particolare,cont QA Yy @ HefdulsdaBteklike» e conle successive

«reactions.




Leechochambers

PRO
Confortevole Appartenenza

a tan't help but feel grateful for echo
chambers Thank goodness for the
mirror voices of dismay, despair and
defiance from people who feel like |
do, particularly on my social media
feeds I'm not sayingthat any of uscan
afford to take up permanentresidence
within our echo chambers, but
sometimeswe need to be reminded
that there are somepeoplewho share
our values,and not just that there are
plenty of people with different 2 y S
(KateTownsend)

| DON'T THINK
SOCIAL MEDIA 1S
AN ECHO CHAMBER

CONTRO
Brutale Appiattimento

aLYY y20 alery3a ol
and dumb because the people who
compose the Audience are vulgar and
dumb. Television is the way it is simply
because people tend to be extremely
similar in their vulgar and prurient and
dumb interests and wildly different in
their refined and aesthetic and noble
AYyiuSNBaitGaseg o6C2a



Il Collasso del Contesti

La studiosdboydo H nny 0 a2a0ASyS OKS fI YFIyOlFdl a2 @NJ
reale (nvisibleaudienc® O dza A dzy & O 2CQolapsadzodtexjire Sika paddita/dildsEnzioha
tra pubblico e privato dovuta alla perdita di controllo sul conte3tiogblurringof public and private

Il mancato controllo sul contesto da parte degli utenti sarebbe dovuto alla mancata sovrapposizio
traf QF dZRASY OS AYYlF3IAYIF Gl ORI f2NR2 ySft LINPRdMzNJI
potenzialmente potra vederlo).

Un esempio di questo «collasso» sarebbero le difficolta degli adolescenti che si ritrovano parenti,
ASYAUZ2NR S YI Il NN FEEBoBISa OBRSNE jokh YRAX @HEK2 QR
(scolastico, familiare, dei pari) che nella vita reale tengono accuratamente separati.

[ QATY2NI Yyl RSEfS O02yasS3adzsSyIl S yS3alkiAgdS RSNA
puo provocare, inoltre, danni alle relazioni personali e professionali (dalla perdita di amicizie fino :
atti di bullismo, perdite finanziarie e del posto di lavoro).

Fonte: http://www.ferpi.it/facebookcollassedei-contestto-mutamento-della-natura-della-piattaforma/



Il Collasso del Contesti

Networked publicsindefiniti e
dispersivi

Reificazione del sal Sé un oggetto
fra gli oggetti

/ Bias \

Controllo sociale orizzontale
tramite narrowcasting

Le pratiche
comunicative
woz2f f I a

Audienceinsieme di identita
invisibili, impersonali,
imprevedibili,incontrollabili

un unico
contesto
socilale

Perdita del controllo sul
racconto del sé (fenomeno del

Qrolling) /

Fonte:Varriale2017

L~ W Follow

| i

Going to Africa. Hope I don't get AIDS. Just
kidding. I'm white!

P e NGREBENICRE



Il Collasso del Contesti: Il cassstineéSacco

16 Tweets Justine Sacco Regrets . \ 2 =
- - Justine Saccoe Yy St { Q&eD

Il tweet razzista di Justine Sacco et o Pt e 2 compam whoct e ot v - . .

.Scrill(.) [lwrimu.decolknre [?eril Sudafrica: duranl‘e il \'(rl() la sua frase h,a fatto il giro di internet, e quando & {? meo, Match.com, Urbanspoon and Ask.com. She is also a C I C | O n e B u Z Zfe e d S Can d ag I I a I

: ety suoi tweet per dimostrare che
2 Justine Sacco persona sgradevole fosse

@JustineSacco
CorpComms at IAC. Troublemaker on the side. Also known for my loud

@he New Hork Times Magazine (articolonon piu disponibile)

Il caso Justine Saccopermane in
. - . ; rete, se ne parlaancoracome un
s e he et Bl W ] tm 3 Llf e R
a M e S | ew Up Justine Sacco’s Life fatto di attualita nel 2015
[ v | E eramem sy s / . : S . .

L 4 % . & 4 ¥ Edetuttora un casodi studio

ﬂ'i'f Music  Swle  PopCutre  Spos  Life  Sneakers

Justine Sac_cu, Who Was Fired F_rnm IAC For
Controversial'AIDS" Tweet, Basically GotHer 531 8 | astoriasembraessersconclusaconun «lieto fine,

0ld Job Back e :
— manontutte le storie similifinisconocosipurtroppo.

lear51 una vita dopo un tweet razzista How one Stupld Ilweet

La storia di Justine Sacco, che circa un anno fa ha perso il lavoro e molte altre cose per un tweet scritto



Il Collasso del Contesti: Il caso Tiziana Cant

Maggio 2015, pubblicazione e diffusione in Rete
dei video

{dzoAG2 ft QARSYGAGE RA (A1
Individuale e letta come simbolo di piacere,
trasgressione e divertimento.

Tiziana Cantone

o dbravohe
Bravolt § At aAyYyozt2z2 RSt
f QA RSy U dnineW GiNERA Af I C5

Distorsioni dtrolling e di perdita del controllo
sulla propria reputazione.

Fonte:Varriale2017

BRAAVOS!!




Il Collasso del Contesti: Il caso Tiziana Cant

~

Content Analysis su un campiongweetsraccolti con la ricerca avanzataliwitter, da Gennaio 2015 a Settembre 2017,

-

Disegno della Ricerca

La ricerca ddweetse avvenuta impostando conmleywordsgli hashtag: #TizianaCantone #bravoh
Tutti i tweetstrovati sono stati analizzati.

- /

Campione

1818tweets per #TizianaCantongVariabili: Motivazione, Interazione della relazione.
1041tweets per #Bravoh Variabili: riferimento diretto, ambito, tono e audience.

N
AN

Analisi

Codingcon approccio ibrido
Variabili createRiferimento diretto, Ambito, Tono, Audience, Motivazione.

Analisi dei dati con tecniche statistichendonovariatae bivariata

\_ /

Fonte:Varriale2017




Il Collasso del Contesti: Il caso Tiziana Cant
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Bravoh TizianaCantone



Il Collasso del Contesti: Il caso Tiziana Cant

2015 daeventoafenomenovirale

Nel2015in corrispondenzalellapubblicazionee diffusionedei video, si concentraunacrescentecondivisionedi
#bravoh TizianaCantonediventaviralein relazioneai video. Daeventoafenomeno,fino adiventareuntroll.

2016 trolling e ritorno allarealta

Nel 2016 O (siconfermadel fatto che#TizianaCantone sostituito pienamenteda #bravoh Siattestat QI Gdii A
trolling & dzf t Q Hi Rigafala\qiiale viene recuperatacon una vastaquantita di tweets dallanotiziadella sua
morte in poi.

2017. dissolvenzadel trolling

Nel2017dallamanciatadi tweets pubblicatisirilevalo svanimentodel & @ A Nidh&ag¢ohin riferimento diretto ai

video, mentre si parladi TizianaCantoneancorain riferimento al suocasocomeesempiodi cyberbullismoe per
le novitain ambito processuala@el casa

Fonte:Varriale2017



La ricerca sociale online: in sintesi

«Grandimoli di dati non sonoper forzasinonimodi qualitadella |
ricerca»(Parks2014 359). P : 1700 2018 ]

| dati digitali hanno certamente un impatto ontologico ed
epistemologico

Fiauio B ThoIA
cosLieNE
Muols

CHE capag iy
mﬂlqn

Spontaneita, immaterialita, persistenza e ricercabilita delle
Informazionionline induconoa ripensaremetodi e tecnichedi
raccoltae analisidei dati.

. . ] ] o ] o . "'Ho!l SONO 'd‘Aic,oLDoNCO;J\ "Ngu Sop.r.o BALORDO CoN
Il passaggiaa «atomi a bit», da individuia «pubbliciconnessi» & ot rvo ANCHE MORRE TAE GRREIET
ha generato una sorta di approcciopostdemograficoin cui Si  »®™™ A oo o N—
presta piu attenzione a contesti mediali e a comportamentie o Sk e Vel
opinionialivello aggregataoiuttosto cheagliindividuie alle loro e

CEHPALNG

proprieta

Questo nuovo paradigma presenta limiti e criticita che e
possibilesuperaresolo mtegra_ndc_)mform_azmmoﬁllne e online
attraversoapproccimetodologicidifferenti.



La ricerca sociale online:Sarvey



Le origini dell&urvey

Le origini della Surveyvengonousualmentefatte risalire ad alcuni seminalistudi

condotti nel 19° secolo, quando, sulle ali RSt f QSy pedzB BF a YENX I T A2y S
RSt t QS LJA gositiSista® pe? i Bucdessiella Scienzasi andavaconsolidando

lo studio statistico della societa e, contestualmente,nascevaun nuovo & & Gdk £ S

NJ 3 A 2 vy | ovvergun@néidvamentalita di ricercain cuile teorie e le tecniche

statistiche giocavano un ruolo determinante (Hacking 1994  7-9)

Inrealta,f QI @ defaBingye il portato di un lungoe complessaviluppostorico
la cui piena comprensionerichiede che, allo studio delle teorie statistiche e
matematiche applicate in vari ambiti del sapere umano, debba essere
necessariamenteaffiancata t QI y delleAazidni intraprese dai governi per
raccogliereinformazioniin modo estensivoal fine di controllare piu efficacemente
le popolazionisotto la loro egida

Per questo motivo, molti autori ritengono che le origini della Surveyvadano
correttamente rintracciate nei censimentie in tutte le altre forme di raccoltae
registrazionedi informazionisu sudditi e, successivamentesittadini realizzatedalle
varieforme di autorita che sisonosusseguitenel corsodei secoli



Le origini dell®&urvey

A Lo stesso Lazarsfeld disse la sua a riguardo, sostenendo che la ricegtavagia nata
effettivamente con la pubblicazione AmericanSoldier(1949) diStouffer

A Tuttavia, secondo Converse (1987; 2009rastein(2013) laSurveynoderna non sarebbe una
diretta evoluzione di guesti illustri antenati, che avrebbero solo alcune delle caratteristiche delle
AVRIFEIAYA OFYLAZYIFINASET YI RSNAOSNBOOS RIt FAE2YS
Iavorl di ArchibaldCrossleyElmoRopere George Gallup, e sarebbe stata legittimata dal loro o
3dz00S4aa2 ySt LINBRANB O2NNBUOUOFYSY(OS fQSaAritaz2 RSt

A Qualunque sia il punto di vista adottato, la maggioranza degli autori concorda sul fatto che la
Surveymoderna siaun prodotto prettamente statunitensee, come altri prodotti culturali, nel
corso del ventesimo secolo ha esteso la sua influenza anche nelle altre nazioni, plasmando o
guantomeno ispirando la ricerca empirica con indagini campionarie.



Le origini dell®&urvey

Al QA Y LIzt a2 | f fSurvey MAecFiczsi kb aScavRlls trafil periodo della Grande
Depressione e la Seconda Guerra Mondi@myeset al.2004), periodo in cui il Governo
Federale statunitense destinava molte risorse al finanziamento di ricerche empiriche per
rilevare le opinioni e gli atteggiamenti dei cittadini su temi sociali ed economici, in larga parte
legati allo sforzo bellico (ad esempio, veniva chiesto agli intervistati di indicare la loro
LINR LISY & A 2 ¥ S war bohdScrolbljgdziori/iitcdi di Bukrra).

A Contemporaneamente, anche le i imprese erano interessate ad investireweNayper
ottenere un vantaggio competitivo sui mercati grazie alla conoscenza dei gusti e delle
LJNB'-FSNBYI S RSA O2vyadzYli2NA® /A5 aLIASIlF LI
RSIEA YYA Won A LINPFAGOA RSA YIFIIA2NR b

A Nella sua tripartizione dello sviluppo storico d&larveyGrovesK I R {1 2 TheEragf2 YS «
Invention¢ 1930cm oo ¢ angélesta prima fase in cui: «l fondatori di questo ambito disciplinare ne
crearono le componenti essenziali: il disegno della ricerca, le tecniche di raccolta delle
iInformazioni e gli strumenti per estrarre informazioni statistiche dai dati raccolti cBarneey
Mentre stavano sviluppando il metodo, essi stavano anche creando le istituzioni e le
organizzazione che avrebbero condotto le indagini nel settore privato, in quello pubblico e in
guello accademico» (2011, 861).

JISNDKS =
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Le origini dell®&urvey

A Jean Converse, nel suo monumentale tomo sulla storia Beltaeynegli Stati UnitSurvey
Researcin the United States Rootsand Emergencd 890-1960(2009), sostiene che, al di la dei
LINPINBAAA A0FGAAGAOA ySttl GS2NAI Bddeynaglk YLIAZ2Y | Y
Stati Uniti sia dovuta a tre fattori concomitanti:

A | giornalisti scoprono la forza dei numeri e la affiancano ad uno dei modi classici di fare 5
JAZ2NYFEAaY2Z €S AYUSNBAAGS EfQd2Y2 RSttt &aidNIR
cittadini vengono corredati con numeri che indicano la percentuale di persone che condivide la
stessa opinione su un determinato argomento;

A Sulla scorta dei lavori dihurnstonein ambito psicologico, le ricerche empiriche di Galkpper
S [FITINAFSER NIXIFF2NI Iy2 f QARSI OKS é@&hA FaGaGdS3aal
guestionari fatti in larga parte da domande chiuse;

A 1l Governo degli Stati Uniti, aveva un disperato bisogno di informazioni di varia natura sui
cittadini e, come gli stati ottocenteschi, si attivo per reperirle usando anche le nuove tecniche
messe a disposizione daffarvey



Le origini dell®&urvey

A Alla fine della Seconda Guerra Mondiale i tratti metodologici peculiari 8eltaeyerano stati
fissati, anche col contributo d8lureau ofAppliedSociaResearclke di Lazarsfeld in particolare.

A Questi tratti si possono riassumere in:

A Procedure di selezione degli intervistati volte a garantire la rappresentativita campionaria;

A Questionari costruiti secondo regole precise e inerenti un ampio ventaglio di tematiche sociali,
psicologiche, politiche ed economiche;

A Procedure di raccolta delle informazioni e somministrazione dei questionari realizzate con
f Ql dzaAt A2 RA INIYRA Z2ZNHFIYAITFTAZ2ZYA LINAGFUS Sk2
scala Groveset al.2004;0rnstein2013).



Le origini dell®&urvey

A Alla fine della Seconda Guerra Mondiale i tratti metodologici peculiari 8eltaeyerano stati
fissati, anche col contributo d8lureau ofAppliedSociaResearclke di Lazarsfeld in particolare.

A Questi tratti si possono riassumere in:

A Procedure di selezione degli intervistati volte a garantire la rappresentativita campionaria;

A Questionari costruiti secondo regole precise e inerenti un ampio ventaglio di tematiche sociali,
psicologiche, politiche ed economiche;

A Procedure di raccolta delle informazioni e somministrazione dei questionari realizzate con
f Ql dzaAt A2 RA INIYRA Z2ZNHFIYAITFTAZ2ZYA LINAGFUS Sk2
scala Groveset al.2004;0rnstein2013).



LaSurveyOnline

Lo sviluppodi Internet e del digitale sta avendoun impatto senzaprecedentisullaricercasociale SecondaGroves
(2011), la societastessaha creatoun sistemachemisura,rileva, registraognitipo di attivita in modo «organico» (Il
prodotto di questasortadi «auto-misurazionee noto come«bigdata»- Molteni e Airoldi2018 105).

Il digitale ha profondamentetrasformatoil contestodelle Surveycambiandal modoin cuile personesiinformano,
usanoi mediaed entranoin relazioneconi brand, modificandoancheil modo in cuile personesi relazionanoe
reagisconaglistimoli, compresde richiestedi collaborazionalle indaginidi marketing(Schmit22018 20).

Il mondodellaricercasocialee di mercatostalavorandoper adattarsia questanuovarealta, e semprepiu Spessa
speciein ambito marketing ¢ ricorre alle indagini online, appetibili perché rispetto agli approccitradizionali
garantisconaunamaggiorevelocitadi realizzazione costiridotti.

Tuttavia, per valutare la bonta delle ricerche,occorre ancoraoperare una distinzionetra il ricorso al Web come
strumento di rilevazione che apre nuove e interessantiopportunita graziealle piattaforme digitali, e il Web come
frame di campionamento,che presentaancoraoggi alcuni limiti in termini di copertura e tipo di popolazione
raggiungibilgibidem).



LaSurveyOnline

Internet ha modificatof QS O 2 anfediale & itiplicandoi canalidi comunicazionee magnificandogli stimoli
medialiche si possonaricevereognigiorno, questoha modificatot QI Y GiA chiyperanole surveye il modoin
cuigliesseriumanisirapportanoad esse(reattivita e disponibiltg.

NoraHertaSchmitz(2018 21) individuaunaseriedi criticita per chivuole effettuare delle Surveyin Italia, allaluce
delnuovoecosistemamediale

A minore reattivita agli stimoli e la riduzione della capacita dei soggetti di ricordare i contenuti cui SONo espo:
ricostruire 1 propri comportamenti;

A sempre minore disponibilita dei possibili rispondenti a partecipare alle indagini;

A esplosione negli ultimi anni delle attivita directmarketinge difficolta che la popolazione ha nel distinguere tr
guesto tipo di sollecito e le richieste di collaborazione alle indagini sociali e di marketing;

A il mondo delle ricerche sociali e di mercato fatica ad adattarsi al nuovo contesto (richieste di collaborazions
onerose; questionari lunghi, esteticamente non piacevoli e tediosi);

A crescente multetnicita della societa italiana:
A digital divide
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Popolazione attiva su Internet nel 2018 (% sul totale della Popolazione,
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The Digital Economy and Society InqéXEShel 2019 (FonteCommissionéuropea
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Digital Economy and Society Index

Legend

© 1 Connectivity

@ 2 Human Capital

@ 3 Use of Internet

@ 4 Integration of Digital Te...
@ 5 Digital Public Services

DESI € un indice che combina
circa 30 indicatori relativi alle
I performance digitali delle nazioni

europee, suddivisi in cinque

I I I I dimensioni principali:

il i Connettivita, Capitale umano, Uso

i I I g dilnternet, Integrazione della
tecnologia digitale, Servizi pubblici

digitali.

European Commission, Digital Scoreboard
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Attivita su Internet nel 2018 EU vs Italia (% sul totale della Popolazione, Eantesta)

Attivita online

Mandare/ricevere Emaill 73
Telefonare/videochiamare 42
Parteciparealle attivita di unSocialNetwork 56
Cercardnformazioni su prodotti e/o servizi 70
Vendere prodottie/o servizi 19
Cercare informazioni mediche 52

57
35
46

40
8
35

N.B.
Definizione Operativa

Percentuale di individui che
hanno usato Internet almeno una
volta negli ultimi 3 mesi

Non solo la popolazioneonline in Italia & tra le pit basseR Q 9 dzZPXPnalil livello di
utilizzo del Web € anchemolto meno evoluto rispetto a quello di altri Paesi(Schmitz

2018 22)
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LaSurveyOnline

| dati mostrati nelle slidesprecedentia dzf f @éttdnb in xidalto alcune problematiche che devono
affrontarei ricercatorichevoglionosvolgeresurveyonline nel nostro Paese

Abias di coverage non tutti gli italiani sono online e non tutti hanno una adeguataalfabetizzazione
digitale (daqui comportamentidigitalimolto disomogener)

Agap generazionalelnternet &€ ancoraun posto per giovani,anchese questo gap riguardaormai piu
f QI O al $azaozhe il suo usa «una volta sbarcatisulla rete, molti comportamentifruitivi degli
utenti Internet maturi vedonoinfatti attenuarsigrandementele differenzerispetto alle generazionpiu
giovani»(Schmit22018 23);

A modalitadi accessal Web fortemente mobile based da qui la necessitadi progettare surveytenendo
conto che gliaccessallarete avvengonoprincipalmentenon tramite PCmasusmartphonee tablet.

«l fenomeni descritti hanno come prima, rilevante, implicazione la necessitadi non accettare
acriticamentei campioniraggiunti online come rappresentatividel totale della popolazione pressola
popolazionematura e anzianacomesidiceva,la penetrazionedi Internet e spessamolto piu bassache
in altre coorti di eta e le caratteristiche(in termini di livello di istruzionee stile di vita) dei soggetti
alfabetizzatialla rete differisconoda quelle dei soggettinon raggiungibilitramite il Web» (Schmitz2018
23).



LaSurveyOnline

Possibilsoluzioni
Ibridazione delle tecniche di raccolta, ovvermikedmode

«Conquestoapproccioper esempiosi puo, quandoopportuno,scaliere di raggiungeree coorti giovanie adulte
onlinee quellemature e anzianetelefonicamente»Schmit2018 23).

Secondoricerche interne | t f Q Ll tm{ixdd{nde ridurrebbe il response bias (ovvero minore reticenza a
parteciparead unaindaginee ad esprimerepareri sutemi controversi)rispetto alle tradizionaliindaginicomputer
assisted

Modalita di rilevazioneleviceagnostic

«questionariadatti a esserefruiti indifferentemente tramite PC,tablet o devicemobile, per tenere conto delle
diverse modalita di accessoalla rete e per dare ai rispondenti la possibilita di sceglierela piattaforma di
compilaziongyiu comodanel momentoin cuisonodisponibilia collaborarexSchmitz2018 24).

Cio ha ovviamente un impatto profondo sui questionari che devono essere brevi, attraenti e coinvolgere
f QA Yy U Snvddkasambliiiaglottanologichedi gamificationper stimolarele personedurantela compilazione)



LaSurveyOnline

Questesoluzionimirano a tarare le modalita di rilevazioneai mutamenti in atto nella popolazione,mettendo al
centro del processanetodologicoabitudini,comportamentie preferenzedelle persone Lesocietadi ricercasociale
d i mercato stanno cercandodi trovare soluzioniche garantiscanda qualita dei dati raccolti minimizzandail piu
possibilef Q A Y Lihidsyolgliintervistati, attraversa

A rilevazioni intelligenti: seguono i target adattandosi alle loro abitudini, articolando le tecniche di rilevazione
Interviste Cati, onlingleviceagnostic ma anche face to face quando serve), comprimendo la durata dei
guestionari e intervenendo anche sul loro aspetto estetico per facilitare al massimo la collaborazione;

A rilevazioni in the moment: mirate a intercettare i rispondenti il piti possibile a ridosso del comportamento ct
vuole studiare, per limitare lo sforzo di cooperazione mnemonica e migliorare la precisione dei dati raccolti
Questo tipo di indagine e resa possibile da strumenti digitali come il mpbHe consente di intercettare |
rispondenti in mobilitag e piu in generale dalle cosiddette rilevazioni passive, che registrano i comportamer
senza chiedere ai rispondenti di descriverli o ricostruirli;

A le rilevazioni delleeazioni inconsceanche questo ambito di indagine grazie agli strumenti digitali € reso pos
adz t I NHIF aoltl S O2y Y2ZRI{AUL L1202 Ayl avdahBefcomeS
| GoogleGlassepgrientrano in questo ambito e consentono di esplorare i meccanismi piu viscerali ed emotiv
dietro le decisioni bypassando le razionalizzazioni dei rispondenti.

(Schmitz22018, 2425).



LaSurveyOnline: il web come strumento

Il Webcomestrumentoha alcunepeculiaritaconiugain sé caratteristichetipiche di diversetecnichedi rilevazione
A1 questionari online sonautocompilatiin assenza del ricercatore/intervistatore = minore rischio di aldias
A Routing automatico: le indagini CA\N®mputeraSS|stedNebmterwews) e Cami(computerassistednobile

interview® O2y aSyidazy2z RA FALOUONINB €S R2YFYRS AYy 0F &S
risposte fornite, e quindi di predisporre impianti di rilevazione articolati;

A1 questionari online consentono usare immagini o brevi filmati;

A E anche pOSSIbI|e mtegrare nella rilevazione, grazie allecagbfacialrecognition(rilevano i cambiament
yStfQSaLINBaaAzyS FFEOOAIFES RSt )\facmlWdl@Mépmsmbnufacde)\
vengono codificate, classificateuaate per esempio, come indicazione della reazione emotiva degli intervist:

A E possibile usare indicatori della qualita delle risposte, ad esempio spedalingeccessiva velocita di
compilazione come segno di una mancanza di attenzione nel formulare le risposte). Tale tempo di compile
LJdz5 | YOKS O2aiAddzi NB dzy irtlodndlikifrea@ionthmé (inBtNaIdNiﬂlel eurds@eAze
cheadotta la velocita di compilazione come indicatore di immediatezza e forza della associazione tra un br
un item e misura cosi i livelli impulsivi e inconsaaihmitmente confidencenella risposta.



LaSurveyOnline: il web come strumento

Ambitidi applicazionalel Webintesocomestrumenta:
ASurveyo Sondaggi su tematiche sociali, politiche o economiche;

AProducttests valutazione di nuovi prodotti o di versioni aggiornate di prodotti
tradizionali;

APacktests valutazione delle confezioni e del packaging di un prodotto;

AConceptests valutazione di nuovi concetti di prodotto/servizio o di comunicazione

At SAa0 LJzoof AOAUGIF NN adztf QSFFAOIF OAI RA
advertising,



LaSurvevOnline: il web come frame

I Web come frame di campionamento avviene
principalmentein due modalita

Alndagini su panel (accesane): ampio bacino di
soggetti profilati che esprimono una disponibilita a
collaborare a indagini in cambio di incentivi di diver:
natura e entita;

INACCURATE
& BIASED

AWebintercept indagini realizzate «arruolando» gli , @i .

intervistati online (attraverso siti, forum, social) e cznre S CooNsToCk

chiedendo la sua collaborazione, gratuita o in camb A\fﬁ/ PAP LEARNS ABOLT
un incentivo. N THE PIFFICULIIES OF
' STATISTICAL SAMPLING

AEntrambe le soluzioni hanno problemi in termini di s« )
rappresentativita dei risultati e di possibilita di applicare i ] L
LINAYOALIA RSttt QAYFTSNBYI | adlutAadudAOl



Limiti delle indagini Panel

Le indagini su panel si mostrano utili e funzionali al raggiungimento dei risultati del committente ne
RA O2YyFNRYUA zsszal YAOANnI S OA28 ljdz2 yR2 Q.
tra waveripetute nel tempo o tra campioni simili tratti dallo stesso bacino

MA Schmit22018, 2829).

A Spesso il reclutamento non viene realizzato con tecniche probabilistiche, bensi ricorrendo a liste
individui, autecandidature, pubblicita;

A Non tutta la popolazione & online.

A A parte la segmentazione per eta, che vede una penetrazione di Internet decisamente pit conte
caso delle coorti mature e anziane, anche nelle altre coorti di eta esistono proporzioni variabili d
soggetti che non hanno accesso alla rete, spesso connotati da livelli di istruzione, dinamicita di ¢
vita, utilizzo dei mezzi e gradi di partecipazione attiva diversi da guelli della popolazione online.

A La questione della rappresentativita non si pone pero solo per eventuali segmenti della popolazi
esclusi dalla rete: riguarda aspetti piu qualitativi, relativi per esempio al profilo dei rispondenti pe
parametri piu articolati rispetto a quelli sociodemografici (e cioe relativi allo stile di vita, agli
orientamenti, al tipo di relazione con | mezzi).

A Spesso le indagini siccespanelsintercettano utenti Internet piu attivi della media, con un maggio
livello di alfabetizzazione informatica e un utilizzo piu evolute della rete.



Limiti delle indagini Welntercept

APer quanto riguarda, invece Webintercept e cioé le indagini realizzate intercettando
Ai rispondenti da uno o piu siti Web, almeno due sono gli elementi meritevoli di riflessione

ADa un lato, la resa ottenuta con questa tecnica e generalmente bassa in modo scoraggi:
6alLlSaaz )\)/'-FSNJ\zNJS FEftOmM>02 aLISGaz2z OKS
rappresentativita del campione ottenuto.

A5 EfQFf GNRBS It A &0 NHzY Sy pop upRientlyy § SNOS U 0|

pop up on exjtlink fissjbannerS OO ®PUV &az2y2 O2ft 20 GA &adz dzyz
parcellizzazione dei siti Internet e il fatto che segmentano a volte anche fortemente il pubt
RSA VIGAIFIT2NA LISNI AYUGSNBaaA S 2NASYll YS
utenti di quel/quei siti, bensi studiare il complesso dei navigatori Internet, e evidente che s
rischianobiasrilevanti che vanno dichiarati e di cui € necessario tenere conto in fase di
Interpretazione dei risultati.



Il web come frame: considerazioni

/ ] I RA P R200F NS franédi | LILI

orvgJ)\zyl-ysygzz S I LILINR2 OOA 2 R A Ol YL Z2Y
FGGSY Ol YSY (S &dz f olFlasS RSftfQ233SGG2 RS

AlIndagini ripetute nel tempo, comdriackingpubblicitari, o i cui risultati vengono confrontati
con dei benchmark possono presentare un ottimo rapporto ebostefici. Indagini mirate a
target con una bassa penetrazione di Internet, come le indagini sugli anziani o che

comprendono gli anziani, o indagini che hanno lo scopo di rappresentare tutta la popola:
NEAARSYUS Ay LOFEAL y2y azyz2 | GdzidQz233

AL Q2 LIL2 NLidzy AUt ausSa
i
|

«ll loro grado di rappresentativita statistica, pero, non e paragonabile a quello otten
con indagini probabilistiche che sono ancora le uniche che consentono una vera
proiezione del risultati sul totale popolazioneéschmit22018, 29).



La ricerca sociale online: la Content Analys

#®;, TREND
fFMiIcrRO

& Randy Glasbergen for Trand Micro.

“Do we really need to encrypt our data? Most of
our communications are impossible to
understand in the first place.”



Metodologia delle sclenze umane

Ehaoint: Loskto [ Q' R/ & ddzy AYyaiasSy$S RA
L'analisi al controllo di determinate ipotesi su
del contenuto fatti di comunicazione (emittenti,

nella ricerca sociale messaggi, destinatari e loro relazioni) e
che a tale scopo utilizzano procedure di
scomposizione analitica e di
classificazione, normalmente a
destinazione statistica, di testi e di altri
AVAASYA aAraYozft AOAE

FrancoAngell

Analisi del Contenuto 103



PREMESSA FOR DUMMIES

CONTENT ANALYSIS = ANALISI DEL CONTE




La ricerca sociale online: la Content Analys

La Content Analysise una tecnicacaqntroversapoiché di difficile definizione sotto il
noverodil] dzS'a U QI rieltibdldh dLremevastoe differenziatodi metodi, tecniche,
pratiche e strumenti (Amaturo e Punziano2013 Tipaldo 2014). Metodi che si
differenziancancheper obiettivi cognitivi,finalita scientifichee campidi applicazione

[ QI Y@rikcipaedi applicazione laricercasullecomunicaziondi massa

La sua connotazionemultidisciplinare(ricercasociale,semiotjca,linguisticatestuale,
scienzeR St t QA %/_Tt@ohka[:l)R_ ISIt X ¥ SlAH 2 S680jogidddi pxo2egsslturali,
ecc) la rende applicabilead un insiemepiu vasto di fenomeni,non solo di carattere
meramentecomunicativo

Gli elementi della comunicazione(sintattici, semantici, pragmatici) possonoessere
consideratiINDICATORStrategie,intenzioni, atteggiamentidi chi comunica,sia esso
individuo, ente pubblico/privatoo media)di fenomenisocialie culturali di portata piu

ampia (Weberavevapensatoad unaricerca,mairealizzatasullastampatedesca)



Content Analysis: cenni storicli

SecondoKrippendorf autore di un noto manuale di Content Analysisil primo esempio
documentatosiregistrain Svezianel 18 secolo analisidel contenutodei Cantidi Sion(raccolta
di 90inni religiosi)

Obiettivodellaricerca valutareeventualicontenutieversivied eterodossi
Tecnicacalcolodelle frequenzedi simbolireligiosie comparazione&oni cantiad dzf F.A OA | |

Altri esempicon:

- tecnichestandard(quantitative) Bourbonet QI ydél Ve&chidlestamentoWoodworde lo
studiodelle opinionipolitiche nei quotidianiUSA Georgee la propagandanazista

- tecnichenon standard ThePolishPeasantn Europeand Americadi Thomase Znaniecki
Ricercad dzf f QA Y Yedrapdahellil) 8Afebprimi lustri del secoloscorso

N.B. The PolishPeasanin Europeand Americae un classicadellaletteratura sociologiceed e
consideratounodeicapisaldR St t QI hdh3aERdaAr@aNazicercasociale

Teoremadi Thomasa_ag#uomini definisconocerte situazionicomereali, essesonorealinelle
loroO2y asS3adzSy | Sé



Content Analysis: cenni storicli

Tuttavia,fino I £ £ Qdelyidovo&egolo,le ricercheche adottavanola ContentAnalysiserano
unacomponentelargamenteminoritariay” St t QdeNadackréaZociale politicae di mercato,
cont Q 2 égedAidnalel campodei mediastudies

| motivi erano da ricercare nella difficolta a reperire materiale e nel basarsisu tecnichedi
codificae analisitroppo time consumingdelle (tuttora e cosise si adotta la ContentAnalysis
manuale)

Questasituazionee cambiatagraziealla svoltatecnologicae gnoseologicabfferta dal web e
dai social media una mole enorme di informazioni testuali facilmente accessibilie a
disposiziondli tutti, dallostudiosoconsumatoed affermatoal ricercatorealle prime armi.

Inoltre, si e ampliato il tipo di informazione sottoponibile a Content Analysis non solo

contenuti testuali da codificare e classificare,ma anche metriche di engagement(likes

retweet, ecc) . Questemetricherappresentand QS f SnYidvyinir@dotto dai socialmedia
y St t Q2ddsiudia defla Content Analysis la possibilita di studiare t QA y U StidJ
contenuto (e produttore del contenuto)e gli utenti chesonovenutiin contatto.



Content Analysis: alcune definizioni

La ContentAnalysise «un insiemedi metodi orientati al controllo di determinate ipotesi su
fatti di comunicaziongemittenti, messaggi, destinatarie loro relazioni)e che a tale scopo
utilizzano procedure di scomposizioneanalitica e di classificazione,normalmente a
destinazionestatistica,di testi e di altri insiemisimbolici»(Rositi)

«insieme ampio ed eterogeneo di tecniche manuali o assistite dal computer di
Interpretazione contestualizzatadi documenti provenienti da processidi comunicazionen
sensoproprio (testi) o di significaziongtracce e manufatti) aventi come obiettivo finale la
produzionedi inferenzevalidee attendibili» (Tipaldo2014).

«insiemedi tecnichevolte I £ £ QA R S yalldcadiicak | & 2 ¢S Ebantificktiohedi
dati testuali [ X] Essasi occupa,in primo luogo, di trasformareespressionlinguistiche,siano
guestesingolitermini, associaziondi due o piu termini, o addirittura frasi di sensocompiuto,
In dati utilizzabiliai fini dellaricercasocialee politica» (ArcostanzoPansardR017).



problemi di definizione

[ ADCe un procedimentosistematicoe quantitativo di analisidellacomunicaziongpolitica, ovverouna
G & S Y I ghanfitabvadel linguaggiadellalLJ2 f A(illaks®d]|£949.

[ AAC & Sunatecnicadi ricercacapacedi descriverein modo obiettivo, sistematicoe quantitativo il
contenutomanifestodellaO 2 Y dzy’ A OBdrels@nyd5Z p. 19).

| AdCe & dagisiemedi metodi orientati al controllo di determinateipotesi su fatti di comunicazione
(emittenti, messaggi, destinatari e loro relazioni) e che a tale scopo utilizzano procedure di
scomposizionanaliticae di classificazionenormalmentea destinazionestatistica,di testi e di altri
insiemia A Y 0 #RoditiQ988 p. 66).



problemi di definizione: Lasswell

[ ADC e un procedimento sistematicoe quantitativo di analisi della comunicazionepolitica, ovvero una
osemanticaquantitativa dellinguaggiadellalJ2 £ A U A Ol €

Ipotesi=il potere politico puo esseremegliocompresaoattraversof QI ydélfudlidglaggio

Tale studio deve avvenire con tecniche & Ij dzI y (i A (sevéra (guf¥critica di Lasswelll £ f QI LILIN2 OOA 2
qualitativol AdCQ

Procedimento

individuaresimbolichiavenel messaggio
classificarlin categorietematiche

calcolarela frequenzadei simbolidi ognicategoria

| simbolichiave sono quella parte di contenuto capacedi raggiungeref aflention frame del destinatario,
ovverola parte del messaggi@rucialedal punto di vistasemantico

Lasswelkostenevache la content analysisnon deve solo descriverel messaggima anchetrarre inferenze
sugliemittenti e suidestinataridegliatti comunicativie, piu in generale capireil rapporto cheintercorretra i
simbolichiaveegliattoriR S { { Qc@UniIgativa



problemi di definizione: Berelson

[ Q! R Auna tecnicadi ricercacapacedi descriverein modo obiettivo, sistematicoe
quantitativo il contenutomanifestodellaO 2 Y dzy’ A O(Bérels@mI95Z p. 18).

Condivisione del significato tra emittente e destinate Ma Su uno stessmessaggio

del messaggio e tra gli analisi

le interpretazioni di piu
analisipossono non
concordare

MA
Questa condivisione e quantomeno problematica

controversa.
InveceBerelsont T FSNXYI OKS f Ql vy
assume che i significati che egli ascrive al conten
corrispondano a quelli intesi da chi comunica e
compresi dal pubblico

[ AYAUFNB ftQlylrtAaar It O2yiSydziz YIFIyAFSaaz Sao
Polisemia del messaggio;

Contenyti Iatentii i X
WAFTSNRAYSYOGA FE O2yiaSaidz o0ai2NAO2T a20A2S02y2Y



Content Analysis: oggetti di ricerca e obiettr

Alcuniesempidi 2 3 3 BeflaCanéentAnalysis

A Testi mediali / dati digitalizzati: articoli di giornale, programmi TV, foto, film, sceneggiature, etc.;

A Trascritti di interviste o di focugroup;

A Documenti di istituzioni: relazioni scientifiche, discorsi politici, schede di archivi, sentenze, certificati, etc.;
A Documenti personali: diari, lettere, note personali, etc.;

A Dati digitali:tweet, post e commenti séacebook recensioni sdripadviso Booking, etc.;

I LI NOANB RFEfTftQFYylFIftAAA RA SOSYiA O2 RawakiQuestion®A > I [/ 2y
Gli scrittori francesi sono piu romantici di quelli americani?

[ YdzZAA Ol LRLI oNAGIYYAOr RS3IEA FYyyA Qrn SN} LAG aLNEBI
| candidati che affrontano temi piu concreti sono eletti piu facilmente di quelli che parlano di questioni di principio?

Le aziende che sponsorizzano trasmissioni violente sono soprattutto quelle che vendono prodotti per uomini ?

{S dzy FA2N¥YIFIES & RA LINPLINASGL RA dzy2 &adSaaz2 3INHzZLIIR SO
dei film sono affidabili?

Qual e ilsentimentassociato ad un famoso brand?
Cosa si dice sui forum online dei prodotti di una nota azienda di cosmetici?



La ricerca sociale online: la Content Analys

Tutte le proceduredi ContentAnalysionsistonoy’ S £ £ QA Yy R i @ha uRritizti &nAligi(di S
carattere comunicativo), nella sua scomposizionein elementi piu semplici (unita di
classificazioneg¢ nella classificazionali questiin categoriedi una variabile,avendostabilito

f Q dayf dontdstocuifare riferimento nel classificare

Unita di contesto = e meno estesodi un intero corpustestuale, ma comunquepiu ampio
RSt t dmdlisidictidasignificato

Unita di contesto Unita di analisi Procedimento

Individuareunita di contesto

frase C parola _ nita L

Selezionainita di analisi
paragrafo C tema Classificarde unita di analisi
trasmissione tv C  personaggi




La ricerca sociale online: la Content Analys

In relazioneal tipo di unitda R QI Yy delezio@atae sottoposta a classificazione & possibile
distinguere ,secondoROSITlItre tipi di ContentAnalysis

PRIMOTIPO= Leunita R QI y& @ 2\ AayA©dn Rlizlgrgenti Wa A 3 y o Eoh glilelghieAtiQ
della struttura linguisticache, in sensotradizionale, potremmo chiamare3d NJ Y Y I U=A (
parole sintagmj simbolichiave temi; enunciati

SECONDJIPO= Leunita RQI yd Ziginio una riconoscibilitalinguisticaa livello dei
significantie p055|edonduttaV|a I £ f QARSI S NI/dayitdsio inaevidenzarelativamente
St S @Hfuindioainarrative personaggiinterazionidiadiche episodidi varianatura;

TERZQIPO= Nonvi e scomposizionelei testi in esamee f Q dZy @ I ydoificiklecdnt Q dzy
di contesta @ y Sgrotefuredi questotipo € comese,invecedi rivolgereun questionarioad
un soggetto,lo rivolgessimoa un film, o a una rispostadiscorsivadi un intervistato, 0 a un
racconto,0 adzy” Q A Y Ypuhblicitarta,0 a un articolodi unarivista,ecce



Content Analysis del primo tipo

[ S dzy AUt RA |ylFftAAA O2AYOAR2Yy2 O2y It A SESYSYyuUA
linguistica (Rositi 1988, 71)

ad esempio
Parole
Sintagmll a4 S1jdz2Sy 1T | dzyAdFNAF RA H 2 LAG &aS3ayir oySt fA
una frase);

Simbolichiave= una o poche parole capaci di raggiungere il centro di attenzione del destinaiasewge)l
elementi semantici cruciali;

Frasi(asserti) = unita sintatticamente compiute;

Enunciati(sistemi di asserti) = sequenza di parole, composta da 2 o piu frasi, emessa da un solo soggetto e
delimitata da pause, silenzi o enunciati di altri soggetti;

Discorsi= sequenza di piu enunciati



Content Analysis del secondo tipo

CRQEYFEA&EA ay2y KIyy2 dyt NRO2y240A0AfAQ

dzy A U L
f Qdzy At RA O2yGSadz2sy dzyl SOARSYI | NRfFH§@Lf§

(j)> (p])

A

ad esempio
funzioni/strutture narrative;
p. es.Greimas
A Un Soggetto va alla ricerca di un Oggetto;
A[Qh33Si02 RSOUS &42RRA&FTI NB dzy RSaARSNA
A 1l Soggetto affronta un percorso che prevede ostacoli e prove;
A A muovere il Soggetto & un Destinante, che lo investe di un incarico,
AYYySaoOlFyR2 0O02aW Af Y2YSyid2 AYyATALFLES RStEfl aYl y;
A 1l Soggetto acquisisce poteri o capacita e allora pud compiere un atto (performance), e affrontare la sanzi
positiva/negativa dello stesso destinante al quale viene ricondotto

personaggip.es. caratteristiche socidemografiche dei protagonisti);
Interazioni diadiche

episodi di varia naturgp. es. descrizione di atti devianti compiuti da immigrati).



Content Analysis del terzo tipo

Non vi & scomposizionelei testi in esamee £ Q dzZ ® Iu Ydoificidécan f Q dzgfi ontesta
a Y Sproteduredi questotipo € comese,invecedi rivolgereun questionarioad un soggetto,lo
rivolgessimoa un film, o a una rispostadiscorsivadi un intervistato, 0 a un racconto, o0 a
dzy Q A Y Ypuhblicitarta,0 a un articolodi unarivista,ecce

12. La titolazione presenta prevalentemente:
19. Quali soggetti sono vittime dei distorbi alimentari trattati nellarticolo:
Fatti, avvenimenti | W

}f;i{ilgaziqni,b:!?a]isi, prese di posizioni %I_I 01 lNol S h d d A I . d | t t | .
erminabile L 1. non presente |

191 o e L cheda di Analisi del contenuto per la ricerc
13. Il registro che informa prevalentemente la titolazione &: 19_3. bambini [

sulla rappresentazione dei disturbi alimenta
nella stampa italiana dal 1989 al 2006

19 4. adolescenti donne [

Parlato-informale | W 19 5 adolescentivomini ||

Drammatico 2] 19_6. giovani donne [

Tecnico/scientifico LA 19 7. giovani vomini [
4|

ARRRRRNRE N

Altro 19_8. adulti donne 1
19 9. adulti uomini [
14. I lessico della titolazione & prevalentemente: 19 10 in generale [
Specialistico 1 | 20. Dei soggetti vittime dei problemi alimentari si presenta prevalentemente:
Selezionato 2
Comune 3L No 5i
20_1. non presente [ L
15. Individuare le parole chiave presenti nella titolazione (max tre parole chiave): 20_2.1a condizione sociale [ L
15_1. 20_3. 1a condizione economica [ (.
15 2. 20_4.1a condizione professionale [ L
15 3. 20_5.1a condizione culturale [ L
20_6. 1a condizione familiare [ (.
16. Nell'articolo prevale un'esposizione di tipo: 20_7.1a condizione psicologica individuale [ L
20_8.1a condizione affettivo relazionale [ L
Descrittiva 1| 20_9. altro
Emotiva 2 ] 20_10. in generale [ L
Tecnico/scientifica 3L
Altro 4 | 21. L'ambiente sociale in cui st manifestano 1 disturbi alimentari & di tipo:
17. Il tono complessivo dell*articolo & prevalentemente di tipo No 5
21_1. non presente [ [
Referenziale 1 | 21_2. domestico/familiare [ [
Valutativo 21 21 3. affettivo/relazionale/Tudico/tempo libero [ [
Emotive 3L 21 4. scolastico [ [

21_5. lavorativo/professionale [ |



Content Analysis

PER GLI STUDENTI DEL CORSO DI TECNIK(
RICERCA SOCIALE E DI MERCATO:

DA QUI IN POI STUDIARE LE SLIDES NELLA (
«ANALISI DEL CONTENUTO»



Content Analysis: una tipologia

In baseal modoin cuiavvieneil coding e possibileclassificarda ContentAnalysisn duetipi:

ContentAnalysiskmanuale»t QI (diichdi@eisvoltadal gruppodi ricercatori

Content Analysiscautomatica» f QI (i di dodig & dvolta principalmentegraziel £ f QIdic
software che automatizzanda procedura N.B. comein ogni attivita di ricercasocialee in ogni
sceltametodologicajl ruolo delricercatore/deiricercatorie comunguefondamentale

Esistonalmenotre modalitadi ContentAnalysicautomatica»
1) DictionaryBased

2) SupervisedlachineLearning
3) TopicModelinge metodiUnsupervised



La Content Analysis «manuale»: un percorso

1)
2)

3)

4)
o)
6)
7)

8)
9)

Delineareun disegnodellaricerca chechiariscaesearchquestions/ obiettivi cognitivi
Elaborare una mappa concettuale in cui sono presenti e poste in relazione tutte le
dimensioniconcettualirilevantiperlaricercg

Sulla base della mappa e di riflessioni teoriche del gruppo di ricerca, costruire della
classificaziontuiricondurreil materialetestualedaanalizzare

Organizzarée varieclassificazionn un codingscheme

Creareun codebookovveroregoleper attribuire il materialetestualealle categorie
Addestrare coders

Raccoglieral materiale empirico (la modalitadi raccoltadipendedal tipo di informazione
chesiintenderilevare)

Valutarela qualitadei dati usandoprocedurecomela inter-coderreliability,

Analizzare dati raccolticonle comunitecnichestatistichemono-, bi- e multi-variate



La Content Analysis «automatica»

| passaggper svolgereuna ContentAnalysisautomaticanon sonomolto differenti da quelli di
una classicaContent Analysismanuale in praticatutti i punti del precedenteelencodevono
esserepresiin considerazionger lo svolgimentodi questaforma di ContentAnalysisanche
guelliin cuill ricercatoreassegnamanualmentel testo ad unacategoria

Ladifferenzafondamentaleconsistenel fatto chela ContentAnalysisautomaticaprevedeuna
fasedi ricercadi termini specifici- £ f Q Adgl copisigstuale

£ QI gutomaticadi basad dzf £ QA R S pelitdst® & rélla Eohs2gishtequantificazione
(word-counf) di singoleparole organizzaten dizionaritematici» (Arcostanzce Pansardi2017,

39).
Cio chedistinguel tipi di ContentAnalysisautomaticae il modoin cuisonocostruitii dizionari



Content AnalysiBictionaryBased

Questotipo di ContentAnalysissi basasu dizionaritematici, ovveroliste di termini che sono
associatead un particolaretema.

| dizionaripossonoesserecostruiti dal ricercatore(sceltaconsigliabile reperiti | £ f Q Ad#i (i
softwareperla ContentAnalysiges TalTal¢ Nvivg Lexicodere simili).

Unavolta cheil ricercatore/ grupodi ricercaha creatoun dizionarioad hoc oppure ha scelto
tra quelli disponibili, il software cercherale parole nel testo e le assegneraalle categorie
esistentinel dizionario,offrendo ancheunaquantificazionedelle occorrenze



SupervisedMachine Learning

La creazionedei dizionari avviene con una serie di inferenze sul materiale empirico da
analizzareLaSupervisedMachinelLearninge molto utile sesihannocorpustestualivasti

Il primo step di questatecnicaautomaticae, tuttavia, manuale uno o piu codercategorizzano
manualmenteun campionedi testi sullabasedelle categoriepiu rilevantipert QI y I t A a 7
Questafase si chiamatraining set attraversolil lavoro classificatoriodel gruppo di ricerca, il
softwareimparaqualitermini sonopiu associatad unadelle categorieoggettodi analisi
Nelsecondaostep, il softwareapplicaautomaticamentequantoappresonel training set

LaSupervisedMachinelLearninge la tecnicasuicuisibasala SentimentAnalysis

Esistonoforme in cui f QA y (I SINadGY/ rid@to al minimo e ci si basa su tecniche
probabilistiche(SemisupervisedVlachinelLearning)



TopicModelinge UnsupervisedMethods

Questetecnichenon sibasanosuun dizionarioe non richiedonounacategorizzazionex-ante,
ma, attraverso procedure probabilistiche (comungue definite e scelte dai ricercatori)
identificano quali termini tendono a comparire assiemepiu spessoe, sulla base di questi
risultati, vengonocreatedelle categorie

 f QI f JderitiffcaidélR borse di parole che rappresentanoi vari modelli (patterns) di
significatoche emergonodal testo e simultaneamenteassegnapassaggdi testo alle varie
categoriexGrimmere Stewart2013 Arcostanzae PansardR017, 40).

Le procedure automatiche creano lunghi elenchi di topic (liste di termini che tendono ad
essereassociatenei testi analizzati)che il ricercatoredeve prima ripulire e pol interpretare,
ovvero sceglierei piu rilevanti in base alle researchquestionse dotarli di sensorispetto al
frame cognitivodellaricerca



Il coding

[ QI ( prikcipdleddlla Content Analysise il coding ovvero la codificadei testi, siano essi
brevimessagg(comeun tweet o un post su Facebooko testi lunghi(comelil trascritto di una
Intervistao il manifestodi un partito politico).

Coding=operazioneconla qualele informazionitestualivengonoclassificatepvveroattribuite
acategoriesullabaseR St f QA vy U SiNddpidricarchtdri@efigti in questocasocode).

La grande e variegata mole di informazioni testuali da raccogliere e analizzare(leggasi
INTERPRETARE9Nde necessario un trattamento del materiale empirico rigoroso e
sistematico



Deductive

Predefined categories
and a priori codes

Deductive coding

Il coding

Emergent codes added
as you code the data
and find other
factors/topics/codes
not previously
considered

New coding

Nella pratica di ricerca, t QI LJLJIN
piu utile e quello ibrido (hybrid
approach: primail codingdeduttivo,
poi quelloinduttivo.

In altre parole, si comincia a
codificarell materialesullabasedella
classificazionea priori creata dal
ricercatorf  successivamente, la
classificazionesi adatta in corso
R Q2 LJSuNd base di eventuali
risultati non previsti che emergono
RIFEfQlFyEtA&aRA

o



Valutare la qualita detoding

Intercoderreliability. at least two analysts should perform the coding and the categorization of the
answers, interpreting and comparing the results in order to achieve a fixed and shared classification.

Intercoderreliability: grado di concordanza fra registrazioni diverse effettuate sugli stessi casi:

INTRASOGGETTIVA = tra registrazioni diverse, in momenti diversi, effettuate da uno stesso ricercatore, ¢
lo stesso strumento, sugli stessi casi;

INTERSOGGETTIVA = tra registrazioni diverse, effettuate da ricercatori diversi, con lo stesso strumento, :
stessi casi.

Per valutare la qualita debding uno dei coefficienti piu usati e quellokkippendorff



Valutare la qualita deloding

Il coefficiente di concordanza &rippendorff 1980) puo essere utilizzato in piu fasi di una ricerca di analisi d
contenuto:

a. LISNI NAf SOIFNBE f QF 00SYRAOAT AUL Rest(cBraeyndiziodlr NA I 6 A f S
intersoggettivita) dest-retest (come indizio dintrasoggettivitg nella fase preliminare di prova e successiva
messa a punto della scheda stessa,;

b. come indizio di affidabilita di ciascun analista e di ciascuna coppia o di ciascun gruppo di analisti in ung
situazione tesstandard, nella fase di addestramento e selezione degli analisti;

oo O2YS StSYSyili2 RA GlftdzitT A2yS FTAYIE{S RStfQAY
- tra analisti di una stessa coppia o di uno stesso gruppo;
- tra coppie o gruppi diversi di analisti.

Calcolando C per ogni variabile della scheda, si puo assumere come indicatore di coerenza complessiva |
dei valori assunti da C per le molteplici variabili della scheda oppure, piu cautamente, il valore piu basso tr
guelli calcolati.



Valutare la qualita deloding

La formula per calcolare C e la seguente:
C =1 DdDa
dove Do indica il numero delle discordanze osservate e Da quelle delle discordanze attese.

bStftQALIRGSAaA RA RA&AO2NRIYI X LISNI dzyl adGdSaal @I N
tutti gli analisti, Do e uguale a Da, /D& e uguale a 1 e C e uguale a 0.

Nel caso invece di concordanza totale nella  classificazione di tutti i casi, Do e uguale a 0,
Do/ Da e uguale a0 e C e uguale a 1.

QuindiC € un indice relativo



Valutare la qualita deloding

Ad esempio, per una voce che prevede due categorie di risposta con codici O e 1, due
analisti A e B potrebbero classificare 10 casi nel modo seguente, con tre casi di
discordanza (u.a. 1, 4 e 10):

Analisti casi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
A 0 1
B 1 0 0 0 0 1 1 0 0

Le scelte degli analisti possono essere riportate in una tabella a doppia entrata :

Scelte di A
Scelte di B 0 1 totale
0 5 7
1 2 3
totale 6 4 10




Valutare la qualita deloding

In base ai dati che compaiono nella tabella, € possibile calcolare le discordanze attese per
ogni valore assunto dalle discordanze osservate mediante il rapporto

Da = (Triga x Tcolonhaptale

Scelte di A

Scelte di B

0

1

totale

1 totale

Confronto fra Do e Da

A1BO AOB1 totale
Do 2 1 3
Da 2,8 1,8 4,6

9Q lfjdAYRA LIaairoAtsS OFfO2¢
seguente:

C=13/4,6=0,35

ottenendo un valore del coefficiente che
indica un livello di discordanza abbastanza
elevato.



LaSentimenAnalysis

La «Big Data Revolutiom ha creato una mole gigantescae non strutturata di informazioni
molto appetibileper il ricercatoresociale

In particolare, la possibilita di esprimere in modo spontaneo opinioni, commenti, idee,
riflessioni e Ij dzI y  Sut dodiaN#dia ha creato una «opinione pubblica attivata» che
costituisceun oggettodi ricercadel tutto nuovonelle scienzesociali

[ QS y et e la semplicitadi accessodel materiala testuale online ha stimolato lo
sviluppodi tecnicheautomatichedi ContentAnalysisComputerAssistedltra cuila piu famosae
senzadi dubbiola SentimentAnalysis



LaSentimenAnalysis

LaSentimentAnalysissi puo definire genericamentecome unatecnicadi analisiche consente
di capiref Q2 N S yiéi sodgstvérsun oggetto cognitivo(personaggigubblico, brand,
partito politico, ecc) apartire daun testo da essiprodotto online.

La SentimentAnalysisconsente,a livello individuale, di valutare la polarita di una opinione
(positiva, neutra o negativa)espressada un singoloe, a livello aggregato,di identificare un
trendsdi opinioneversodeterminatioggettisociali(cfr. Cristadoroe Arcostanz@017, 47).

LaSentimentAnalysisnascedi fatto a metadeglil y g0s@lascortadeglistudi di Linguistica
Computazionalef Q2 0 felatiiouake @e®isoggettivel £ f Q AdiyfiargliNdfpRstestuali

Come molte moderne tecniche di ricerca socialeonline, la Sentiment Analysisdeve il suo
successalleapplicaziony’ S f f QdeNvarketinge dello studiodel consumerbehavior



SentimenfAnalysisun percorso tipo

Cisonoattualmentedue approcciallaSentimentAnalysis

1) ScegliergualipiattaformeanalizzareFacebookTwitter, InstagramBlog,Siti,ecc;

2) Ciriteridi selezionadel materialetestuale keywords hashtagsparolechiave,ecc;

3) Raccoltadel materialetestualein modomanualeo cont Q| dhssdftivake2

4) Datacleaning

5) Analisidei dati e applicazionealdi unatecnicadi SentimentAnalysiqdi solito applicatadopo
unafasedi trainingdel software)

6) Dopo aver determinato il Sentimentassocciataai vari oggetti, si possonoapplicarealtre
tecnichedi analisidei dati per cercaredi comprendereil perchedi una valenzapositiva,
neutrao negativaper uno specificoogggetta



LaSentimenAnalysis

Cisonoattualmentedue approcciallaSentimentAnalysis

1) Unsupervise@ dictionarybased la polaritadi un testo vienestabilitain baseallaricorrenza
al suo interno di parole positive, negativeo neutre attinte in modo automaticoda dizionari
prestabilit. v dzS & § QI b3LddBiraitOdviBlenti nella difficolta che hanno i software ad
analizzardesti contenentiambiguita,doppisensi,giochidi parole,ironia, ecc;

2) Supervisem semtsupervisedil ricercatore/ il gruppo di ricercacodificaun campionedi
testi e gli assegnauna polarita, successivamentajn software, sullabasedi questaattivita di
codifica,categorizzeraautomaticamenteil testo. In praticail ricercatore/ il gruppodi ricerca
insegnaal softwarecomecodificare Equestof QI LJILdN&atubihehtevaperlamaggiore



Ly QI LILI A SehtiménRnAlgsiscRianuales

Obiettivi cognitivi

Campo topologico

Ingresso

Raccolta delle
informazioni

Analizzaré comportamentidel consumatored I dzii 2 LINPIR dzi i 2 NB €
cosmetici naturali I £ £ QA delleS dhkhe community che

frequenta, e f QS @ S influelzkatdiSale partecipazionesulle

pratichedi DIY

w [ QF ydiL®la 2
w SaiCosarliSpalmi
w Promiseland

Osservazione non partecipante

w Sai Cosa Ti Spalmi: 2Breadanalizzati
w[QFy32f 2 thRadadjalzdatt Y p ™
w Promiseland: 228hreadanalizzati

Arco temporale di riferimento: 01/201307/2013



Ly QI LILI A SehtiménRnélgsiscRianuales

icosmetici, la pelle eil pi a n e(l5® dhread )
| 6 a naglwl spignattamento 0 (81 thread )

Al NGeé& c os met (riferiti 0ai prodotti AIPr ovenzal i o
1006 post)

A
A

Adircagdsmet i(28htleraad )

A | O adellb spignattamento 0 (23 thread )

Adat ablMX en ordine al f a b e(tiferid oad prodotti 1 |
Pr ov e n z ¥88i post)

post relativi alle recensioni degli INCI dei prodotti, agli
spignatti, ai trattamenti cosmetici e alle informazioni sugli
ingredienti  presenti nel database del Biodizionario (223
thread )




Ly QI LILI A SehtiménRnAlgsiscRianuales

A sistema di norme condivise > es. non menzionare nomi brand/prodotti
A linguaggio «specialistico» > riferimento a termini tecnici e settoriali
A creazione di icone/idoli e di oggetti di culto > moderatbradizionario

A valori cardine dinkingvalue>NJA &4 LJISG 02 LISNJ £ QFf YOASY

Il

LarappresentaziondR S f f Q in&v&lyaleaviidne
attraversovaloricondivisidallacommunity



Ly QI LILI A SehtiménRnAlgsiscRianuales

G.d2ylFaSNI az2y2 Y2td2 O2yGSydlF RA FFENB LI NIS RA
"lato verde" e stato molto utile.

Anche se sono una ragazza molto giovane credo di aver capito che rispettare I'aralmentgbuire a

tutelarlo con prodottecobiod A I y2 |1 A2y A IAdzadS RI FTINB wX8 dLYT:
mio bagaglio personale, di influenzare positivamente la mia famiglia e i miei amici.

| 2y 1jdzSaidl boNBGOS LINBaASYyull A2ySbh GA | dzZ3dz2NB dzy/ |
(SCTS)

GLY dzF FAOA Bcobftlh KD YIS 2LIBNI 2 O2y Gdz0OA X FI OOA 2
detersivi norbio, a volte e pesante e mi scoraggio, ma € l'unica maniera per sentirmi meno in colpa e
contribuire, almeno di un "pochissimo”, alla ranlenza sulla nostra bella Terra.

Una frase (di non mi ricordo piu) diceva piu 0 meno cosi: "sono soltanto uno, ma comungue Sono uno, Non
posso fare tutto, ma comunque posso fare qualcosa, e anche se non posso fare tutto, non rifiutero di fare
j dzSt [jdzr £ O2al OKS Ll2aaz2 (FidmBany S | £ € 2NIF GdziG2 G2



Ly QI LILI A SehtiménRnAlgsiscRianuales

[ S LN} GAOKS RA |dzi2LINRPRdzZl A2yS 2 af QF NII' S
A alternativa sicura e consapevole ai prodotti cosmetici in commercio

A vera e propria «passione» che genera divertimento e gratificazione

«Sono contentissima, che soddisfazione creare da soli, con le proprie miaieedorante
ha passato il test sia per me sia per mio fratello solo che adesso mi e vespigniattite
leri sera ho preparato Iscrubal cacaow Xeéoggi ho una voglia matta di spignattarmi una
ONBYlI JIA2NYy2 LAG € STFIASNRAYI LISNI Af OAaz
non so come inventarmelaa ci devo riuscire>o X @viariposa299)



Ly QI LILI A SehtiménRnAlgsiscRianuales

Dalla valutazione dei prodotti alle pratiche di autoproduzione

Le pratiche di autoproduzione nei forum di cosmesi naturali si sviluppano:

A a seguito di processo formativo che richiede acquisizione conoscenze
specifiche (dalla community e da opinion leader) per consentire lo sviluppo di

competenze
AO2y f Ql dzaAf A2 RA BoligoOakigf A OA &G NHZYSYGA OLD

ALISNI a2 LILISNRANE | & Y-biop@denfilsbrderc&®d LINP R2 0 A &

-

Approfondimento analisi con la valutazione dei singoli
prodotti del brand «I Provenzali»



vy QI LILJE )\Siéhtlmén@\r}élﬁsB@anuale»

Valutazione dei prodotti

Valutazioni estrapolate 1129

Prodotti «valutati/recensiti» dai membri dei forum 57

In numerosi casi, la valutazione «puntuale» dei prodotti si accompagna a suggerimenti
di usi alternativi, modifiche per sviluppare idee/prodotti-ta-te.

L2 f2 LINRPYd2@02 WOYRNIP NAFSNARAGZ2 FEftQLb/ L RA dzy LINPRZ2
per spignattamenti fai da te» (Lola, admin di uno dei forum analizzati)



Ly QI LILI A SehtiménRnAlgsiscRianuales

Esempio di scheda di analisi di un prodotto de «lI Provenzali»

Crema mani burro dKarite

Sentiment

Positivo 23

Negativo 17

Neutro 4

Like

|drata/lascide manimorbide 14
Piacela profumazione 4
Piacel 6 1 NCI 4
Ne bastapoco 3
Dislike

Lasciale maniunte 23
Si separda parteliquidadallasolida | 16
Nonidrata 5

G{ SO2YyR2 YSZI Af t2NRB SNNEP
venderla con la denominazione

"crema", che da l'idea di un altro tipo di

consistenza e, crea un certo tipo di

aspettativa, mentre questa € piu un

burro 0 un unguento! lo lo uso, in

guanto tale, la sera prima di dormire e

mi ci trovo bene: manine morbide e

LINE T dzYRlcaidsad) ¢

Usi alternativi: impacco pre-shampoo
(2), leave-in sui capelli (1) , ristrutturante
per le unghie (1), crema per contorno
occhi (1)



Come estrarre le informazioni testuali dal We

[ QS a (i Néi baki 8ay'\8eb & una fase crucialein ogni percorsodi ricercache ha come
obiettivo lo studiodi fenomenionline o checomunqueimplementimetodi e tecnichedi ricerca
online.

Laraccoltadelle informazionipuo avvenirein modo manuale(piu accuratama eccessivamente
time-consuming o utilizzando dei tool di estrazioneche, I f f Q2 O (bassidNdGayichd:
effettuare unaanalisidei dati raccoltl

In particolare,i tool di estrazioneautomaticasi possoncsommariamentalividerein:

- Softwarecheconsentonosolof QS a (i dldlati dal@v¢bSperlo pit dai socialmedia)

- Softwarelbridi concuiestrarree analizzare dati

- Script,ovvero un programmainformatico scritto ad hoc dal gruppo di ricercausandoun
linguaggiadi programmazioneysualmentePython



Esempio di estrazione manuale

ResearclQuestion valutaref Q A Y déilagampagnali comunicaziond.oveisLoveli CocaCola
Piattaforma Twitter

Unitadi analisi tweetsprodotti duranteil perodiodel GayPride2018da utenti italiani
Selezionananualedi tutti gli hashtag«#loveislove

E H ©- & Twitter #loveislove - Excel
HOME | INSERISCI  LAYOUT DI PAGINA  FORMULE  DATI  REVISIONE  VISUALIZZA
ol A [mm} T, 1= - -
0 ‘X‘ laglia Calibri =111 A K| === - |EPTestoacapo Data - [:-—l = ] D (E-EIED EEX EI z St-:\mm-a A D %Y H
Ex Copia - ) F Y e = Riempimento - .

Incolla o Coni G C S - & - A-===|&= Unisci e allinea al centro ~ | &7 ~ % o0 | 53 5% Form:’:njtazmme Formatta come Stili | Inserisci Elimina Formato z oo Or_dlna e Troya e

© pia formato condizionale~  tabella~  cella~ o = = e filtra > seleziona ~

Appunti 7] Carattere 7] Allineamento F1 Numeri F] Stili Celle Modifica
B6 - Jx | 13/07/2018
A B C D E F G
1 HASHTAG DATE (gmt) TEXT RETWEETS LIKE PHOTO URL
2 |#loveislove 13/07/2018 Ma st'omofobo non poteva farsi i cazzi suoi!ll ragazzo stava per i fatti suoi e questo lo va a picchiare? M 1 2si https://twitter.com/search?l=8&q=%23loveislove%20since%3A2018-06-30%20
3 |#loveislove 13/07/2018 Hei lovers* Sabato 14 Il concept store® rimarra chiuso! Ci rivediamo martedi! #loveislove #loveconcep 0 0 no https://twitter.com/search?|=&q=%23loveislove%20since%3A2018-06-30%20t
4 |#loveislove 13/07/2018 Dopo la chiamata con @AleFabbbris di stasera ho ancora pili voglia di andare a LND ( solo per instagral 0 1 no https://twitter.com/search?l=8&q=%23loveislove%20since%3A2018-06-30%20
5 |#lovelsLove 13/07/2018 Perché |'amore & bello anche farlo vedere... quando c'é. #lovelsLove o 14 si https://twitter.com/search?|=8&g=%23loveislove%20since%3A2018-06-30%20
6 |#Ioveis|mre 13/07/2018|In risposta a @fallingforhar e @MetaErmal Un ragazzo,famoso su instangram,il giorno del pride a Milano scris 0 2 no https://twitter.com/search?l=8q=%23loveislove%20since%3A2018-06-30%20t
7 |#loveislove 13/07/2018 Ormai siamo in una societa in cui & normale che un uomo di sessant’'anni parta e si crei una famiglia nel 0 2 no https://twitter.com/search?|=&q=%23loveislove%20since%3A2018-06-30%20t
8 |#loveislove 13/07/2018 La faccia della rilassatezza #gay #gaypride #gayboy #¥gayman #pride #bear #beard #beardstyle #bearded #gaybeard 1 15 si https://twitter.com/search?|=&q=%23loveislove%20since%3A2018-06-30%20:
9 | #loveislove 13/07/2018 1l videoclip del brano “Only You" dei @CheatCodesMusic & @LittleMix &€ FUORI ORA su @VEVO_IT, e raccont 35 83 si https://twitter.com/search?|=8&g=%23loveislove%20since%3A2018-06-30%20
10 |#loveislove 13/07/2018 Pose (FX) rinnovato per una seconda stagione. Una serie tv che merita che racconta storie #lgbt nel 1980 0 0 si https://twitter.com/search?|=&q=%23loveislove%20since%3A2018-06-30%20:
11 |#loveislove 13/07/2018 Subito sopra, il titolo "torturate in casa dal padre padrone”. Una mamma & un papa. (Le tortura, ma é ur 0 1si https://twitter.com/search?|=&gq=%23loveislove%20since%3A2018-06-30%20:
12 #loveislove 13/07/2018 Asti potrebbe ospitare il #Pride regionale piemontese 2019! o 0 si https://twitter.com/search?|=&qg=%23loveislove%20since%3A2018-06-30%20
13 |#loveislove 13/07/2018 Dire che hanno superato ogni limite & riduttivo direi che hanno proprio rotto la Minkia 1 2 no https://twitter.com/search?|=&q=%23loveislove%20since%3A2018-06-30%20t
14 |#loveislove 13/07/2018 E evidente che dalla fattispecie di unione rappresentata non scaturisce nessuna vita. La #famiglia & tutt'z 2 3no https://twitter.com/search?|=&q=%23loveislove%20since%3A2018-06-30%20t
15 |#loveislove 13/07/2018 RT: Apprezzo davvero il fatto che tu prenda SEMPRE posizione riguardo determinati avvenimenti. Semp 0 0 no https://twitter.com/search?l=8&q=%23loveislove%20since%3A2018-06-30%20
16 |#loveislove 13/07/2018 Siamo la luce pit luminosa nel luogo pil buio... #truelove #loveislove #MyMan 0 0 no https://twitter.com/search?l=&q=%23loveislove%20since%3A2018-06-30%20t
17 |#loveislove 13/07/2018 Oggi buongiorno cosi da me e dal mio tesoronon siamo bellissimi? #motherandson #ilmioamorepiugrz 0 0 no https://twitter.com/search?|=&q=%23loveislove%20since%3A2018-06-30%20t
18 |#loveislove 13/07/2018 In risposta a @AndrewRm, @vladiluxuria e @MonicaCirinna 0 0 no https://twitter.com/search?|=&q=%23loveislove%20since%3A2018-06-30%20:
CONFRONTALI per 3 ore vere come abbiamo fatto noi ieri sera (< onesta intellettuale)..poi vediamo se ti
passano i dubbi.. - la U e Los seguono le pieghe - differenti >"fori"sui 2 striscioni, - colori "di sfondo" - spazi

19 |#loveislove dai margini,etc COMUNQUE E L' ASSIOMA #loveislove CHE NON VA
20 |#loveislove 13/07/2018 E poi torni a casa e trovi questo messaggio a "Il mio amore & vendetta”. Grazie!!! #ebook #recensioni #n 0 0 si https://twitter.com/search?|=&gq=%23loveislove%20since%3A2018-06-30%20:
21 |#loveislove 12/07/2018 Chicche giapponesi dalla mia wowbox trovate il video sul mio canale YouTube i Sentieri del Gusto #love* 0 0 no https://twitter.com/search?|=&gq=%23loveislove%20since%3A2018-06-30%20:
22 |#LloveisLove 12/07/2018 Guardatela quanto & bella. QUANTO. E. BELLA. #LoveisLove #LoveWins #lesbiansquad 1 15 si https://twitter.com/search?|=8&g=%23loveislove%20since%3A2018-06-30%20
23 #loveislove 12/07/2018 Cerco di fare del mio meglio per aiutare le persona a cui tengo. Molte di loro hanno problemi ad accettarsi ma 0 1no https://twitter.com/search?l=&q=%23loveislove%20since%3A2018-06-30%20:
24 |#loveislove 12/07/2018 Famiglia dove nasce la vita & I'amore non ha mai fine. #loveislove #ForteAmore #Familylove #Love #dri. 7 14 si https://twitter.com/search?l=&q=%23loveislove%20since%3A2018-06-30%20t
25 |#loveislove 12/07/2018 Domani é il compleanno del mio migliore amico [Sono arrivate le foto di Giulia @fotopiperita e sono ur 1] 1si https://twitter.com/search?|=&q=%23loveislove%20since%3A2018-06-30%20
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PREMESSA casoCambridgeAnalyticaha avuto pesantiripercussionilegislativee politiche sul mondo dei social media,
soprattutto suFacebook] QI T #i Bugkerberdhadecisodi adottare politiche piul restrittive di accessai dati contenutisulla
sua piattaforma da parte di terzi soggetti Questeazionistannolimitando tools e app per laraccoltae t QI ydei dak sui
socialnetwork, imponendorestrizionitemporalio quantitative ai datasetche sipossonoestrarree impedendoche

Alcuni esempi di messaggiche avvisano
delle restrizioni imposte da Facebook
I £ £ QS adiilNdrmazichiguSuoiutenti.



