RETE VALORE PA - LEZIONE S5 - 12 OTTOBRE 2026

' il f ’
Gino e Il forum.
@
Dalla domanda al confronto tra colleghi @
Cosa avete deciso nelle lezioni precedenti, come funziona la
piattaforma, e ci si iscrive.
®

IA e Cyber Security - Lab 2 - configurazione - Aniello Iervolino - Universita degli
Studi di Salerno



0GGI

Venti minuti per ricordare.
Settantacinque per usarla.

10:00 10:25 10:50 11:20 11:40
Apertura Contesto e moat Caso tecnico e Limiti e fonti Iscrizione e
forum chiusura

10:05 10:35 11:10 11:30
Puntate Prova pubblica e CV e competenze Esercitazione
precedenti iscrizione

Tenete a portata di mano telefono o computer: l'iscrizione si fa in aula.



IL PERCORSO

Cinque lezioni. Quattro ruoli. Una piattaforma.

VOI SIETE QUI

30/9 1710 2/10 6/10 12/10
Fabbisogni, profilo, Community e Rischi interni e CV Sicurezza e Gino e il forum, dal

tag matching veridicita vivo

progettisti progettisti revisori attaccanti configuratori



Nelle puntate precedenti

Cosa avete deciso, e dove lo ritrovate

20 MINUTI



NELLE PUNTATE PRECEDENTI

30 settembre - | progettisti

GRUPPO A - COMMUNITY GRUPPO B - PROFILO GRUPPO C - TAG

A cosa serve, cosa non Cosa serve sapere per Le parole con cui si

si scrive mai scrivere a qualcuno cerca

® Dubbi interpretativi, novita, buone ® Nome, ruolo, ente, incarico, qualifica ® Tre famiglie: materie, strumenti,
pratiche progetti

® Aree: amministrativa, contabile, ® Competenze come tag, progetti in e Strumenti: SPID, CIE, App IO,
appalti, personale termini generali Sinfonia, CNS

® Mai dati di cittadini, mai link non e [ dati di registrazione restano privati ® Ricerca flessibile: sinonimi su un solo
affidabili tag

® Non deve sembrare una chat né un ® Al massimo 12 campi, linguaggio ® Si: ente, formazione, esperienza. No:
social semplice eta, foto, hobby

Tre documenti, una piattaforma ancora da disegnare.



NELLE PUNTATE PRECEDENTI

1 ottobre - i progettisti

GRUPPO A - IL PRIMO LUNEDI GRUPPO B - MARTA ENTRA GRUPPO C - LUCA E SOMMERSO

Il modulo della Cosa e acceso, cosa € I criteri del matching

domanda spento

® Chi sono e dove lavoro e Il profilo nasce con nome, ente, ® Solo criteri legati al lavoro
ruolo

® Cosa sto facendo, cosa ho gia e Contro l'effetto San Matteo: FAQ e un

provato ® Il resto lo attiva la persona tetto alle richieste

® Qualifica che ricopro e che cerco e I| default sta dalla parte della e Chi da risposte fuorvianti non viene
riservatezza suggerito

® Cosa mi serve, ed entro quando ® Alcune informazioni non si possono ® Il vocabolario parte dal tag SUAP
togliere

® «La risposta mi é stata utile»

Il modulo del gruppo A &, campo per campo, il modulo «Nuova discussione».



NELLE PUNTATE PRECEDENTI

2 ottobre : i revisori

GRUPPO A - IL CV E L'IA GRUPPO B - IL FORUM

INSIEME
Il profilo in sette sezioni Cosa non va mai Una matrice dei rischi
pubblicato interni

® Serve a trovare chi aiuta, non a e Nomi di cittadini, atti non pubblicati ® Probabilita, impatto, contromisura,
valutare responsabile

® Da 5 a 10 competenze dal ® Giudizi offensivi su colleghi o enti ® Rischi del CV, dell'IA, del forum,
vocabolario dellorganizzazione

® Niente voti, niente anagrafica, niente e Semaforo: verde, giallo, rosso ® Il punto di partenza del 6 ottobre
salute

® Procedura: segnala, nascondi, DPO,
® Il CV si cancella dopo l'estrazione Garante entro 72 ore

® La bozza si conferma prima di
pubblicarla

Il semaforo del gruppo B controlla ogni testo prima della pubblicazione.



NELLE PUNTATE PRECEDENTI

6 ottobre - gli attaccanti

LA MATRICE LE PORTE LA VERITA I PROMPT
Messa alla prova Da dove si entra Da dove viene un Due difese da
dato costruire
® Le righe di G2, una per e Identita ® Dichiarato ® Iscrizione con identita
una ) ) verificata
® Account e Confermato dai colleghi

® Confermato, da

IA ® I| CV che silegge ma
correggere, non regge ¢

non comanda
e Fiducia e Dato dall'ente
® [ rischi esterni aggiunti o 1 pulsante «Seqnala

® Identita verificata orofilo»

Oggi vedete quali difese ci sono gia, e quali no.



NELLE PUNTATE PRECEDENTI

Dove ritrovate le vostre decisioni

DECISIONE CHI L'HA PRESA DOVE LA TROVATE
Sei comunita di lavoro G1 - gruppo A Forum

La domanda guidata: contesto, tentativi, bisogno G1 - gruppo A Bozza di Gino e «Nuova discussione»
«La risposta mi é stata utile» G1 - gruppo A Il segno «utile»

Solo fonti ufficiali, niente dati personali G1-A G2-B Semaforo prima di pubblicare

Tag in tre famiglie G1 - gruppo C Competenze del profilo e ricerca

Il CV non viene salvato, la bozza si conferma G2-A G3 Lettore del CV

L'assistente non segue ordini nei documenti G3 Regole di Gino



Gino e il forum

Dalla domanda al confronto tra colleghi

75 MINUTI Serve a: usarla da domani



IL POSIZIONAMENTO

Gino ti orienta.
La rete ti aiuta a fare il
passo dopo.

® Un prototipo sperimentale del progetto CIRPA,
Universita degli Studi di Salerno, titolare del
trattamento

@ Gino é un assistente automatico a regole: non e

una persona e non usa Al generativa

e Il forum é il luogo del confronto tra colleghi di
enti diversi

Rete Valore PA

uita - Riservata al personale della PA

Gino ti orienta.
La rete t1 aiuta
a fare il passo
dopo.

Descrivi il problema della tua PA. Gino ti aiuta a capirne i
termini e trovare le fonti; nel forum incontri colleghi con
cui confrontare procedure ed esperienze.

Entra nella rete Ho gia un account
Registrazione in un minuto. Il profilo contiene solo dati di lavoro

un documento.

AglID: Posta elettronica certificata

Firma digitale

Serve a sottoscrivere un documento informatico, consentendo di
venienza e lintegrita. E distinta dall'invio del

documento tramite PEC.
AgID: firma digitale ed elDAS
Scheda di orient




IL PROBLEMA DI PARTENZA

Dentro un problema di lavoro ci sono tre domande

Che cosa significa? Che cosa prevede la Come l'avete
regola per il mio caso? organizzato voi?

«SUAP e SCIA sono la stessa cosa?» Il procedimento concreto Il metodo di un altro ente

DOVE DOVE DOVE
Schede e guide con fonti Testo vigente nella fonte ufficiale Forum delle comunita

CHI AIUTA CHI AIUTA CHI AIUTA

Gino mostra scheda o guida Ufficio competente, responsabile Colleghi di altri enti
del procedimento
CHE VALORE HA CHE VALORE HA CHE VALORE HA

Orientamento, non decide il caso E il riferimento per decidere Esperienza da valutare, non un
parere

La piattaforma mette le tre risposte nello stesso percorso, tenendole distinte.



IL NUOVO MOAT

Un vantaggio difficile da copiare.
Se si costruisce.

Moat e il fossato attorno al castello: un vantaggio che diventa difficile da replicare quando contenuti, competenze e
relazioni crescono insieme. Qui e un'ipotesi da validare, non un risultato.

@ Gino El Guide curate

Forum Competenze
Orienta, trova Spiegazioni e procedure Esperienze, casi Informazioni
contenuti, chiarisce il collegate a fonti confrontati, contributi professionali
caso, prepara la istituzionali, con data di indicati come utili confermate dagli
domanda revisione utenti, per trovare

I'interlocutore

Da soli valgono poco. L'utilita nasce dal collegamento — e da persone che lo tengono vivo: redazione, colleghi,

moderazione.




IL PERCORSO

Dal problema alla guida migliorata, in sette passi

1 2 3 4 5 6 7

Problema Orientame Guida e Domanda Confronto Contributo Revisione

di lavoro nto con fonti chiara nel forum utile editoriale
Gino di una

guida

IL PASSO 7

E un processo umano da organizzare: la redazione rilegge esperienze ricorrenti e aggiorna una
guida. Oggi nessun contributo del forum aggiorna da solo una guida o le risposte di Gino.



LA MAPPA

Si parte da una domanda:
«Su cosa stai lavorando?»

® Invio nel campo del caso apre Gino

® «Cerca nel forum» cerca tra i contributi dei colleghi

® Gli esempiimpostano il campo: non pubblicano
nulla

® Sei comunita: Amministrativa generale, Servizi al
cittadino, Appalti e contratti, Contabile, Gestione
del personale, Digitale e dati

® Comandidi Gino anche in Blog, Agenda,
Normativa, Persone, profilo, Risorse, FAQ,
Messaggi, Notifiche

Progetto sperimentale CIRPA dell'Universita degli Studi di Salerno. Titolare del trattamento: Universita degli Studi di Salerno. Informativa privacy

La rete per chi lavora nei Comuni e nelle Province e ogni
giorno ha a che fare coni cittadini. Parti da Gino: consulta
le guide con fonti, metti a fuoco il caso e confrontati con

1 colleghi nel forum.

Il tuo caso, con Gino e la rete
Per esempio: come organizzo gli sportelli su appuntamento?

pratiche SUAP orari dello sportelio accesso agli atti incassi pagoPA

Chiedi a Gino > Cerca nel forum

Assistente automatico - guide revisionate e contributi dei colleghi distinti - nessuna pubblicazione automatica



CASO A - PROVA PUBBLICA

«PEC e firma digitale sono
la stessa cosa?»

[ SENZA ISCRIZIONE ]

1 Tocca «Differenza tra PEC e firma digitale» o scrivi
la domanda

2 Leggile due schede affiancate: Gino non sceglie
per te
3 «Fammiun esempio» per un esempio generale

4  «Fonti ufficiali» apre le pagine AgID

5 «Continua con Gino e il forum» porta all'iscrizione

Non accede a database, profili, messaggi. Tiene al
massimo sei scambi nella pagina, senza invio a
servizi AL

ReteValorePA e [ oo ) Fammi un esempio

PEC

v Gratuita - Riservata al personale defla PA Esempio generale: per controllere un invio, verifica le ricevute di
accettazione e di consegna, non soltanto il messaggio nella posta
G ] t 3 3 't inviata.
1110 11 orienta.

AgID: Posta elettronica certificata

° . Firma digitale
La rete t1 aiuta oo O
. limmagine di una firma incollata su un PDF non equivale a una firma
a fare il passo
p AgID: firma digitale ed elDAS
d Scheda i orientamento revisionata 'l ottobre 2026. Consulta sempre il testo
Op O . ufficiale aaciomato. La orova non leace discussioni o orofili
Descrivi il problema della tua PA. Gino ti aiuta a capirne i @eresemp\o cos'e il PIAO? >>°
termini e trovare le fonti; nel forum incontri colleghi con
cui confrontare procedure ed esperienze. Solo temi PA. Non inserire dati personali. Le domande sono elaborate nella pagina,
nza invio a servizi Al

Entra nella rete Ho gia un account
Registrazione in un minuto. I profilo contiene solo dati di lavoro.

CHE COSA DICE LA FONTE - AgID, consultata il 12/10/2026

PEC: data certa di invio, integrita del messaggio, certificazione della
consegna; tra due caselle PEC vale come una raccomandata con awviso di
ricevimento.

Firma digitale: sinonimo di firma elettronica qualificata; garantisce
identita dell'autore, integrita e immodificabilita del documento.

PEC = invio. Firma = sottoscrizione. L'idoneita di un documento si
verifica caso per caso.



ISCRIZIONE

Iscriversi: quattro passi

1. Dati di lavoro

Nome, ente, tipo di ente, ruolo.

Ufficio e qualifica facoltativi

Mail

utente.didattico@esempio.it
B,

discussioni seguite, dei messaggi, delle menzioni e degliinviti
Facoltativo: posso modificare o revocare la scelta in Notifiche,
senza perdere 'accesso.

B

2. Mail e password 3. Codice di 6 cifre 4. Benvenuto
Si accettano informativa e termini. Arriva per mail: «Conferma ed Propone di completare il profilo
Il riepilogo email &€ una scelta a entra» dal CV
parte
eo0e®

Ultimo passo

Conferma la tua mail

Conferma la tua mail con un codice di 6 cifre. Se non lo hai ricevuto, premi «Mandalo di nuovo». Casella:
utente.didattico@esempio.it. Scrivilo qui sotto ed entri subito. Controlla anche la posta indesiderata.

Codice

:} Canfemesdons indsind niove

Gmail ammessa nel test # verifica PA

Il codice dimostra solo di controllare la
casella. Per i profili completi dei colleghi la
piattaforma chiede una mail istituzionale.




ISCRIZIONE

Le notifiche si scelgono a e
parte Notifiche

Risposte alle tue discussioni e a quelle che segui, citazioni, inviti a rispondere e scadenze
vicine.

@ Frequenza: la scelta iniziale &€ «<Nessuna email»

“ La rete, con le tue preferenze e
Chiedi a Gino

Gino ti spiega come seguire discussioni e scegliere gli avvisi.

e Tipi di awviso: risposte, discussioni sequite,
nuove discussioni nelle comunita, messaggi
privati Avvisi via email

Scegli cosa ricevere e con quale frequenza. | testi delle discussioni e dei messaggi restano sul sito.

@ Sicambiano in ogni momento da Notifiche

L'invio delle email non € ancora attivo. Puoi salvare le preferenze: verranno usate quando sara
disponibile.

Frequenza
b \
Nessuna email v

@ Non fanno parte dell'accettazione dei termini

Quali avvisi ricevere
Risposte alle mie discussioni e ai miei interventi

Nell'ambiente di prova lI'invio email non é oLl dl L
configurato: sul sito verificare il comportamento Nuove discussioni nelle comunita a cui sono iscritto
reale. Messaggi privati




CASO B - DOMANDA SUAP

Si scrive il caso come lo si direbbe a un collega

Il tuo caso, con Gino e la rete

ratica SUAP. Come organizzo i documenti mancanti e formulo una domanda chiara ai colleghi?x

pratiche SUAP orari dello sportello accesso agli atti incassi pagoPA

Chiedi a Gino => Cerca nel forum

Assistente automatico - guide revisionate e contributi dei colleghi distinti - nessuna pubblicazione automatica

ESEMPIO DIDATTICO

«Devo preparare una richiesta di integrazione per una pratica SUAP. Come organizzo i
documenti mancanti e formulo una domanda chiara ai colleghi?»

Invio apre Gino. Cerca nel forum cerca tra i contributi pubblicati. Nessuna pubblicazione automatica.



CASO B - RISPOSTA TECNICA

Gino mostra i passaggi della guida, °-°
non inventa una risposta

i Devo preparare una richiesta di integrazione per una
pratica SUAP. Come organizzo i documenti mancanti e
formulo una domanda chiara ai colleghi?

Titolo della guida da quale contenuto revisionato vengono gli estratti !
(ﬁno d due passaggl) H Ecco i passaggi pertinenti riportati nella guida della rete:
SUAP e SCIA: preparare una richiesta di integrazione
chiara
FO nti UffiCiaIi ql.“ ImpresalnungIOFﬂO.QOV.lt Una checklist dilavoro, non una regola universale

Questa e una proposta organizzativa da adattare alle
procedure dell'ente:
+ Indica il tipo di attivita e il passaggio della pratica che si

o o q a 9 o/ . é fermato.
Revlslone edltorlale 1 1 /1 0/2026: data de”a redaZ|0ne, non Verlflca dl t . Distingui un documento assente da uno presente ma
Vigenza dEI Ia norma non leggibile o non coerente con la richiesta.

+ Riporta il riferimento del procedimento o della scheda
pubblica da consultare.
» Formula una richiesta comprensibile: quale elemento

Domanda di «Qual é l'attivita precisa e dove ti blocchi?» ————
Chiarimento 5 « Verifica con ['ufficio competente tempi, canale di

comunicazione e conseguenze previste per quel
procedimento.
Non dedurre un termine valido per ogni SCIA da un

esempio trovato nel forum. Le competenze degli enti

Soglie, importi, termini, ammissibilita: avviso specifico. Nessun si o no I plriisbdeshnrdumsitromamens

giuridiCO. (Su cosa stai lavorando? >°




CASO B - CHECKLIST

Dalla guida, una checklist

In breve

estratto di massimo 450 caratteri

Fammi una checklist

al massimo 8 punti esplicitamente presenti nella guida, con le fonti

Fonti ufficiali

i collegamenti istituzionali della guida

Confrontati con i colleghi

porta al forum

Se nella guida non c’é una lista, Gino non la inventa. Le

procedure non si ricavano dai post dei colleghi.

(Su cosa stai lavorando?

A Gino

Assistente automatico: risponde con i contenuti dellarete

del tuo ente:
Indica il tipo di attivita e il passaggio della pratica che
si & fermato.

Distingui un documento assente da uno presente ma
non leggibile o non coerente con la richiesta.

Riporta il riferimento del procedimento o della scheda
pubblica da consultare.

Formula una richiesta comprensibile: quale elemento
manca e a che cosa serve.

Verifica con l'ufficio competente tempi, canale di
comunicazione e conseguenze previste per quel
procedimento.

Fonti ufficiali della guida: www.impresainungiorno.gov.it -

www.impresainungiorno.gov.it

Revisione editoriale: 11/10/2026. La verifica non & un aggiornamento
automatico delle norme.

Estratto del contenuto della rete, senza interpretazioni aggiunte.
Questo contenuto della rete non costituisce un parere ufficiale.

Apri il contenuto Cerca il confronto nel forum
Torna ai risultati Fammi una checklist

Fonti ufficiali

9

.

Indica il tipo di attivita e il passaggio della
pratica che si & fermato.

.

Distingui un documento assente da uno
presente ma non leggibile o non coerente
con la richiesta.

-

Riporta il nferimento del procedimento o
della scheda pubblica da consultare.
Formula una richiesta comprensibile:
quale elemento manca e a che cosa serve

.

Verifica con l'ufficio competente tempi,
canale di comunicazione e conseguenze
previste per quel procedimento.

Fonti ufficiali della guida:
www.impresainungiorno.gov.it -
www.impresainungiorno.gow.it

Revisione editoriale: 11/10/2026. La verifica non é un
aggiornamento automatico delle norme.

Estratto del contenuto della rete, senza
interpretazioni aggiunte. Questo contenuto della rete

nen costituisce un parere ufficiale.

Apri il contenuto

Cerca il confronto nel forum

Torna al risultati In breve

Fammi una checklist Fonti ufficiali

FU cosa stal |H\J’(}I’HH[’“OI> >)°



CASO B - LA DOMANDA

Gino aiuta a scrivere la domanda. Pubblichi tu.

Tema
«SUAP»

Contesto

che cosa fai, dove ti blocchi

Tentativi

che cosa hai gia provato o letto

Bisogno

esempio, confronto o fonte

«Indietro» corregge - «Riprendi la bozza» - «<Annulla la
bozza» - un saluto mette in pausa

)

Gino

Assistente automatico: risponde con i contenuti dellarete

SUAP.
®

Ecco la bozza, costruita con le tue parole:
SUAP

Contesto: Nel nostro ufficio le richieste di integrazione
per le SCIA commerciali sono poco chiare e le imprese
rispondono con documenti diversi da quelli mancanti.

Gia provato: Abbiamo consultato la guida della rete e la
scheda pubblica del procedimento; abbiamo provato
una lista interna dei documenti, ma non distingue
documento assente e documento non leggibile.

Mi serve: Cerchiamo un modello organizzativo di
richiesta, senza dati di pratiche reali, e un confronto sul
flusso con altri SUAP.

Apriil modulo per rivederla e scegliere la comunita. La
pubblicazione resta nelle tue mani.

Rivedi ladomanda

(Carca risposte sullo stesso tema) Ricomincia

. .
Nuova discussione X
Arriva ai colleghi che hanno questi temi nel profilo, prima a quelli di altri enti.
Che cosa vuoi fare Comunita

= {
‘ Chiedere aiuto suun lavoro V‘ ‘ Scegli la comunita V‘
i\ 4 J

Chi sono e dove lavoro
[ Utente Didattico, Operatrice, Ente di prova J
Lo prendiamo dal tuo profilo. Niente eta o dati personali.

Titolo

EE )

Forse la risposta c'é gia

» Checos'¢il SUAP e quale norma lo regola?

Cosa sto facendo

Nel nostro ufficio le richieste di integrazione per le SCIA commerciali sono poco chiare e le
imprese rispondono con documenti diversi da quelli mancanti.

AN

Qualifica che ricopro Qualifica che cerco
~

N
Operatrice ‘ ‘ Es. funzionario SUAP, esperto di gare
A )

((Su cosa stai lavorando?

)0

Titolo proposto: «<SUAP». Troppo generico: va
riscritto prima di pubblicare.




DISCUSSIONE

Gino legge il confronto
solo se glielo chiedi

® «Leggiil confronto con Ginox: estratti del caso e
di fino a quattro contributi pubblicati

® Risposte nascoste, eliminate o in revisione non
entrano

® Nessuna lettura di messaggi privati o profili

® «Segui» porta le nuove risposte nelle notifiche

«Utile» rende visibile cio che ha aiutato. Non
trasforma un contributo in fonte normativa.

Forum / Amministrativa generale

{} Domanda

° [Esempio] Pratiche SUAP:
come rendere chiara la
richiesta di integrazione?

Esempio - Sportello SUAP

E Sportello SUAP, Profilo dimostrativo CIRPA. 18 min fa

Cosa sto facendo CONVERSAZIONE DIMOSTRATIVA CIRPA — personaggi e caso fittizi.
Puoi aggiungere il tuo contributo reale.

Nel caso dimostrativo una pratica arriva con allegati incompleti.
Vorremmo indicare in una sola comunicazione ci6 che manca, evitando
richieste successive.

Cosa ho gia provato Scenario preparato per la sperimentazione.

Cosa mi serve Confrontare metodi organizzativi e modelli privi di dati personali.

SUAP  Semplificazione dei procedimenti

3risposte

& Esampio- Ragionera Profic dimostrativo CIRPA, 14 min fa

Gino

Assistente automatico: risponde con i contenuti dellarete

1. [Risposta dimostrativa] Quali campi aggiungereste
per rendere il testo comprensibile anche a chi
presenta una pratica per la prima volta?

~n

[Risposta dimostrativa] Aggiungerei una tabella:
documento mancante, motivo della richiesta e
punto della pratica a cui si riferisce. Prima dell'uso, il
modello va verificato dal responsabile del
procedimento.

[Risposta dimostrativa] Una checklist distinta per

w

tipologia di pratica aiuta a controllare gli allegati
prima di scrivere. Ogni richiesta deve pero riferirsi
al caso concreto, senza diventare un elenco
generico.

Sono estratti dei colleghi, non una sintesi normativa né un parere
ufficiale. Nessun messaggio privato e statoletto.

Vuoi cercare guide sul tema oppure preparare una
domanda di approfondimento?

Cerca guide sultema Torna alla discussione

Aiutami a scrivere una domanda su [Esempio] Pratiche SUAP
come rendere chiara la richiesta di integrazione?

Fonti ufficiali

1 ((Su cosa stai lavorando? >)°




CASO C - CV E COMPETENZE

Il CV si legge nella pagina.
Non viene salvato.

® «Leggiil mio CV» da Gino, o «Completa dal CV»
dal profilo

® PDF o DOCX con testo, finoa 5 MB

® Una scansione senza testo non & coperta: niente
OCR

® La pagina toglie contatti e anagrafica, propone
temi ed esperienze

® Per ognitema dice perché lo propone

CV DIDATTICO, PERSONA FITTIZIA

Protocollo, gestione documentale, PEC, registro degli
accessi

i (CSU cosa stai lavorando?

@ Gino

Assistente automatico: risponde con i contenuti dellarete

&

Il tuo profilo & completo al 33%. Manca: ufficio, qualifica,
almeno 5 competenze, esperienze, formazione, lingue.
Conil CV lo completi in un minuto: il file non viene
salvato.

Completadal CV Modificail profilo

Come importo il mio CV?

@)

Posso aiutarti a importare il tuo CV in PDF 0 DOCX con
testo leggibile, fino a 5 MB. La pagina propone
esperienze, formazione e temi di lavoro. Una scansione
senza testo non & leggibile in questa modalita.

Rivedi la bozza e salva soltanto le informazioni
professionali che vuoi condividere. Il file non viene
salvato. Le competenze confermate aiutano a trovare
colleghi pertinenti; il CV non diventa una fonte per le
risposte normative.

Leggi il mio CV

)0

Prima di caricare il CV
Carica solo il tuo CV, in PDF 0 DOCX, fino a 5 MB. Deve essere un file con testo,

non una scansione.

Cosa non deve esserci

* Contatti personali: indirizzo, telefono, mail privata.

* Anagrafica: data e luogo di nascita, foto, stato civile, figli.

« Dati sensibili tuoi: salute, permessi, invalidita, sindacato, religione, politica.
« Datidialtre persone: colleghi, referenze, cittadini.

Cosa succede al file: lo legge questa pagina, toglie contatti e dati anagrafici e propone una bozza. Il file non

esce dal tuo computer. Non viene salvato, né sulla piattaforma né nel profilo. La bozza va online solo dopo
che I'hai controllata e salvata.

[J Eilmio CV e contiene solo dati dilavoro
Scegli il file
No file chosen

Annulla

Il file non viene salvato né sulla
piattaforma né nel profilo.
Restano solo le informazioni
che confermi.



CASO C - CORREZIONE

La proposta si corregge
prima di salvare

® Protocollo informatico: trovato «protocollo»,
«archivio»

@ Trasparenza e accesso civico: trovato «accesso
agli atti»

® Transizione digitale: dedotta dalla parola
«informatico» - tolta dall'utente

® Poi «Inserisci nel modulo», ruolo, ufficio,
qualifica, «Salva il profilo»

Da 5 a 10 competenze dal vocabolario condiviso,

scelte da te.

La bozza preparata dal tuo CV

Letta dalla pagina, senza inviare il file a nessuno. Togli la spunta a quello che non

vuoi, poi controlla il modulo e salva.

Temi proposti

Protocollo informatico trovato «protocollo», «archivio», «Protocollo informatico» nelle esperienze e nella

formazione e nelle competenze
PEC trovato «pec» nelle esperienze e nelle competenze

Semplificazione dei procedimenti trovato «semplificazion», «Semplificazione dei procedimenti»,

(A4

«semplificazione» nelle esperienze
Orari e accesso al pubblico trovato «servizi demografici», «sportello», «anagrafe» nelle esperienze

Transizione digitale trovato «informatic» nelle esperienze e nelle competenze

SOUQ

Trasparenza e accesso civico trovato «accesso agli atti» nelle esperienze



CASO C - RICERCA

Dalle competenze confermate a un interlocutore

Informazioni

Seguo il protocollo e la gestione documentale. Esempio didattico, nessun
dato reale.

Esperienza

Istruttrice amministrativa

CE
Comune di Esempio
2019 -2026- 7 anni
Ufficio Protocollo e archivio; (ente fittizio); Registrazione e smistamento
della corrispondenza nel protocollo informatico; Fascicolazione dei
documenti e gestione documentale; Supporto agli uffici per 'uso della
PEC e del fascicolo informatico; Tenuta del registro degli accessi e
supporto alle richieste di accesso agli atti; Revisione dei moduli per la
semplificazione dei procedimenti di protocollo

ce Assistente amministrativa

Comune di Esempio
2015-2019 4 anni

Competenze
Protocollo informatico PEC
Semplificazione dei procedimenti  Orari e accesso al pubblico

Trasparenza e accesso civico

Formazione

Laurea in Scienze dell'amministrazione
Titolo di studio - Scienze dellamministrazione

Corso di formazione sulla conservazione documentale

Corso - formazione sulla conservazione documentale

Lingue

Inglese
Livello B2

@ Trova il confronto giusto

Gino cerca colleghi sui temi di lavoro, nel rispetto dei permessi del tuo account.

Competenza o progetto Tipo di ente

[ Protocollo informatico vw [ Tutti VJ

. Esempio - Protocollo Utente Didattico
Protocollo, Profilo dimostrativo CIRPA UD  [struttrice amministrativa, Ente di
prova

Risposte nel forum

PEC Protocollo informatico

Organizzazione degli uffici

Protocollo e URP
Risposte nel forum
Semplificazione dei procedimenti
Orari e accesso al pubblico

Trasparenza e accesso Civico

RN R - i 1o SRS e M N SISO | R N 1 | YA T 5| 1

CV con testo — proposta — correzione -» competenze
confermate - ricerca - messaggio. I permessi dell'account
decidono che cosa si vede.

Competenza dichiarata e confermata dall'utente: non
certificata, non prova abilitazioni o affidabilita.




MESSAGGI E DOCUMENTI

Ci si scrive nella rete, non
con i contatti personali

@ Dal profilo di un collega: «Scrivi un messaggio»

® Invio spedisce; Maiusc+Invio va a capo

® «Allega documento»: fino a 10 MB; per una
scansione si aggiunge una sintesi

® Gino controlla un testo che scegli di incollare:
non legge le conversazioni private

Prima di inviare un modello: versione vuota,

proprieta e metadati controllati.

up

Utente Didattico
Buongiomo, ho visto nel profilo che s...

Utente Didattico
Ente di prova

Buongiorno, ho visto nel profilo che segui protocollo e gestione
documentale. terin
Avresti un modello vuoto di titolario semplificato da confrontare? fa

Esempio didattico.

Grazie in anticipo.
Se ti & utile, ti mando la nostra versione vuota del modello. Esempio didattico.

Allega documento
[ Choose File | No file chosen

Massimo 10 MB. Invio per inviare, Maiusc+Invio per andare a capo. Per una scansione aggiungi una sintesi nel
messaggio.

v Nessun dato personale nel testo.



BLOG E NORMATIVA

Tre tipi di testo. vee
Chi lo dice? E ancora valido?

Ciao Utente. Sono Gino, I'assistente della rete. Scrivimi su

SUAP € SCIA: preparare cosa stai lavorando: cerco risposte, norme, scadenze e
una richiesta di o colleghiche possono aiutarti
integrazione chiara -- Sy

Chi puo aiutarmi sul SUAP? Completa il mio profilo

Un metodo per descrivere la pratica, separare i documenti mancanti e chiedere

Guida del Blog con data di revisione

SURP e

Testo editoriale Orienta, propone un metodo, indica le fonti

®

DPR 160/2010
Riferimento presente nel catalogo della rete. Per

Controlla un testo prima di pubblicario

Dalla guida al tuo caso

quida solo se revisionata con fontiufficial
contenuto, disposizioni e vigenza consulta il testo

ufficiale: il collegamento pus aprire il portale di

: & o e f e ot it et el 2028 e i N
Testo di una norma, portale istituzionale — Fonte stiuorle cats vl cotenuto

Fonte ufficiale Stabilisce che cosa vale: si consulta il testo
vigente

r
(50 com st avoranar >)°

nuto dellarete, senza nterpretazioni aggiunte.

igente nella fonte ufficiale.

Cercail confronto nel forum

tati | | Fonti ufficiali

Risposta di un collega nel forum

Esperlenza Va valutata e adattata: non é una regola ere

Agenda

Le scadenze che contano per Comuni e Province e gli eventi della rete, con la fonte ufficiale.
Le date ricorrenti si aggiomano da sole: le proroghe vanno sempre verificate

+ Proponi una scadenza () Scarica nel calendario

Scadenze, con il contesto

Chiedi a Gino quali scadenze sono presenti nellAgenda e dove verificarle.

Gino usa solo guide revisionate. Nella Normativa apre catalogo

e fonte, senza inventare il testo della norma.




SICUREZZA E PRIVACY

Regole verificabili, 0oe
non garanzie (@

Assistente automatico: risponde con i contenuti dellarete

@ Gino resta sui temi della PA; rifiuta fuori ambito, insulti, ool oo o 4
tentativi di aggirare le regole, credenziali ® colegni che possono autert
Cosa scade nei prossimi mesi? Novita normative
Chi pud aiutarmi sul SUAP? Completa il mio profilo

® Messaggi oltre 1.500 caratteri rifiutati S s i

Ho un'idea per la piattaforma

® Non esegue comandi, non segue istruzioni nei

documenti, non cerca sul web o

Non riconosco un tema della PA in questa richiesta.

. LI n k SOIO HTTPS e domlnl IStItUZIOna II preVIStI Indica I'attivita, il procedimento o la funzione del sito: ti

aiuto a cercare una fonte o una risposta.

Cerca una risposta Come funziona la rete?

® Le autorizzazioni restano applicate dal server

Chi vince il campionato quest'anno?

(Ciu cosa stai lavorando? >)°

Mai dire: inattaccabile, riconosce sempre gli insulti,
certificata GDPR, totalmente accessibile.

Temi
Li proponiamo mentre scrivi. Tocca per aggiungere o togliere.
+SUAP  +Protocolloinformatico

» Scegli dall'elenco completo

[J Ho scritto il testo con l'aiuto delllA

X Sembra il nome di una persona: nel forum non si scrivono nomi di cittadini.

Annulla Pubblica la discussione

BLOCCA

codice fiscale, cellulare, mail
personale, nomi di persone,
credenziali, eta, link non ufficiali

AVVISA

salute, procedimenti in corso,
dettagli che rendono riconoscibili,
giudizi su dirigenti, toni accesi

Titolare: Universita degli Studi di
Salerno



PRESENTE E FUTURO

Che cosa fa oggi, che cosa no, che cosa potrebbe fare

FUNZIONE ATTUALE

Assistente a regole: 27 schede, guide

revisionate, contenuti della rete. Nessuna

API Al

Link a fonti istituzionali

Guide con data di revisione

Contributi «utili»

Lettore del CV con testo, 5 MB

Verifica email con codice; Gmail nel test

LIMITE ATTUALE

Non capisce qualsiasi frase, non apprende
da solo

Nessuna navigazione Internet, nessun
controllo in tempo reale della vigenza

Data editoriale # vigenza della norma

Nessun valore normativo, nessun
aggiornamento automatico

Niente OCR, nessuna certificazione

Non verifica l'appartenenza a una PA

Le evoluzioni sono ipotesi: non sono attive e non hanno date.

IPOTESI POSSIBILE EVOLUZIONE

Piu schede e regole, sempre con revisione
editoriale

Raccoglitore di fonti: elenco chiuso,
controlli di rete, data e versione, revisione
umana

Calendario di revisione, canale dal forum
alla redazione

Processo umano: dalla risposta ricorrente
alla guida

Supporto alle scansioni, da valutare per la
privacy

Criteri di verifica dell'ente da definire



PRESENTE E FUTURO

«PuUoi cercare su ece

Gino

Internet?» No, e lo dice. D O

ufficiale. Nessun messaggio privato e stato letto.

Vuoi cercare guide sul tema oppure preparare una
domanda di approfondimento?

® Gino cerca nei contenuti della rete e nelle schede
con fonti ufficiali

Cerca guide sul tema Torna alla discussione

Aiutami a scrivere una domanda su [Esempio] Pratiche SUAP:
come rendere chiara la richiesta di integrazione?

® Mostrare un link non vuol dire aver controllato la
pagina in tempo reale

Fonti ufficiali

Puoi cercare su internet le ultime novita sul SUAP?
@ Per il caso concreto: testo vigente e ufficio | &
competente

Per ora cerco nei contenuti della rete e nelle schede con

fonti ufficiali. Non navigo automaticamente su Internet e

® Queste Slide sono State prepa rate con I'aiuto di non ver’ific.o le,mOdiﬂCh?a,“e r.mrme in tempo reale.
, . . . Posso indicarti la fonte istituzionale da consultare e
un’Al generativa; Gino funziona senza modello aiutarti a formulare una domanda. Per il caso concreto,
H apri il testo vigente e confrontati con l'ufficio
generatlvo competente.
Fonti ufficiali Cerca nel blog

Aiutami a scrivere una domanda

Frase sbhagliata: «Gino controlla le norme 7 :
aggiornate». Giusta: «indica la fonte da consultare». (G“'ma stal lavorando? >)°




ESERCITAZIONE - 10 MINUTI IN COPPIA

Un problema vero, una domanda pulita

1 Scegliete un problema del vostro lavoro, in una frase ESEMPIO DIDATTICO
Togliete i dati personali: nomi, numeri di pratica, date Problema Istanze arrivate via PEC e allo
2 Ao el sportello, protocollate due volte
. i Titolo «Istanze arrivate su piu canali:
3 Scrivete che cosa avete gia provato come evitate la doppia
protocollazione?»
. ' Mi serve Un confronto sul flusso e un
4 Cercate una guida o una fonte: titolo, fonte, data modello vuoto di istruzioni
5 Preparate la domanda: titolo specifico, contesto, bisogno, Comunita Digitale e dati
comunita
o . Interlocutore  Competenze «Protocollo
6 Individuate l'interlocutore: quale competenza cercate? informatico» e «PEC»

Chi non scrive fa da revisore: il titolo si capisce da solo? C’'e qualcosa che rende riconoscibile una persona?



VERIFICA

Sei domande, sei risposte brevi

1. Una risposta utile nel forum é una fonte
normativa?

No. E un‘esperienza. Per decidere: testo vigente e ufficio
competente.

3. Chi decide di pubblicare la bozza?

L'utente, dal modulo del forum, dopo averla riletta.

5. La prova pubblica vede i miei dati o il forum?

No. Schede generali, sei scambi nella pagina, nessun
servizio Al

2. Gino verifica Internet in tempo reale?

No. Cerca nella rete e indica la fonte da aprire.

4. 1l CV caricato viene conservato? Le competenze
sono certificate?

No e no. Restano solo i dati confermati, dichiarati da te.

6. «Revisione 11/10/2026» vuol dire che la norma e
vigente?

No. E la data della redazione: la vigenza si controlla nella
fonte.



Iscrizione e chiusura

La rete adesso e vostra

20 MINUTI Serve a: entrare e completare il profilo




ISCRIZIONE IN AULA

Adesso, in quest’ordine

E] C3

Registrati Codice Due comunita Profilo Prima domanda a
retevalorepa.it = dalla mail: «Conferma ed iscrivetevi a quelle del dal CV 0 a mano: almeno una S|gﬁa '&‘8 vostro
«Registrati»: dati di lavoro entra» vostro lavoro 5 competenze ufficio, poi la fonte

Nessuno legge ad alta voce password o codici. Nel profilo solo informazioni di lavoro. Nessun CV di altre persone.




Gino ti orienta.
La rete ti aiuta a fare il passo dopo.

Il profilo compilato é il primo contributo. La prima domanda
ben scritta e il secondo.

retevalorepa.it - prototipo sperimentale del progetto CIRPA, Universita degli Studi di Salerno
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